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Objetivos
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Agentes Entrevistados

e Se entrevista a los principales participantes en el proceso de la comercializacion agroalimentaria: Productores, Industria,

Mayoristas, Distribuidores y Consumidores. Se realizan entrevistas telefénicas mediante el sistema CATI (Computer Assisted

Telephone Interviewing) a una muestra aleatoria de cada uno de los agentes de la cadena.

Estructura general del sistema agroalimentario espafiol

PRODUCTORES DISTRIBUIDORES

| —

DD USTRIA \

MAYORISTAS

¢ En el presente informe se muestran los resultados de los consumidores.

CONSUMIDORES

Territorio
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GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DDE AGRICULTURA, PESCA
Y AUMENTACION

Ficha Técnica

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

CONSUMIDORES

¢ Lamuestra se distribuye proporcionalmente teniendo en cuenta la poblacién existente en cada habitat y Comunidad Autdnoma.
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Ficha Técnica

* La persona entrevistada ha sido seleccionada por su condicidn de Responsable de la compra en el hogar.

* El margen de error maximo para resultados globales es de *+ 2,6%, en las condiciones estadisticas de maxima indeterminacion p=q=50 y un nivel de

confianza del 95,5%.

e Las entrevistas se realizan por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI — Computer Assisted

Telephone Interviewing).

e El trabajo de campo se realizé entre los dias 1 y 30 de junio de 2020. La revision, depuracidn, supervision y tabulacién de los cuestionarios se efectué entre
los dias 3 de junio y 1 de julio de 2020.

e Debido a la fecha de firma del contrato del Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario (1 de junio de 2020), el trabajo de campo se ha
realizado en un plazo excepcional, entre los dias 1 y 30 de junio de 2020. La realizacién en este corto plazo ha permitido recuperar/inferir los datos de los
dos trimestres no realizados (42 trimestre 2019 y 1°" trimestre 2020) y completar las entrevistas correspondientes al trimestre natural en curso (22 trimestre
2020).

e Como ya contemplaba el pliego de prescripciones técnicas y desarrollaba la propuesta de la empresa adjudicataria, dadas las fechas de presentacién limite
de la propuesta y la apertura de la oferta técnica y econdmica mas los procesos de adjudicacion, fiscalizacién, compromiso de gasto y firma del contrato,
para evitar la pérdida de la secuencia de informacion trimestral y la serie del indice, se inferirian los resultados de los trimestres no realizados (42 trimestre
2019 y 1° trimestre 2020) con una muestra igual en cada caso (4.200 entrevistas en cada trimestre no realizado en su plazo habitual). Con esto se lograria

no perder informacion de la serie histérica y no utilizar mas, ni menos, de las 67.200 entrevistas propuestas en la oferta técnica para el periodo de licitacién.
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Conclusiones
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. A la hora de comprar leche/productos lacteos, el consumidor prioriza la tipologia (desnatada, semi, entera, etc), la calidad y el sabor. Resultados homogéneos

por sexo y edad.

n El 80,5% de los espafioles consume leche/productos lacteos habitualmente (todos o casi todos los dias) y un 18,9% con menos frecuencia. Un 0,6% de la
poblacién no consume nunca leche ni productos lacteos. La frecuencia media de consumo entre los consumidores habituales es de 22 veces al mes. Entre los

consumidores esporadicos disminuye a 9 veces mes.

. 9 de cada 10 consumidores adquiere la leche/productos lacteos en establecimientos de venta organizada, destacando especialmente el supermercado donde

6 de cada 10 entrevistados compra estos productos. Sélo un 1,1% de los entrevistados adquiere la leche/productos lacteos directamente del productor.

. Los consumidores otorgan bastante importancia al origen de los alimentos. En una escala de 0 (no le importa nada) a 10 (le importa mucho), califican con 6,94
puntos la importancia que para ellos tiene conocer el pais de origen o lugar de procedencia de los alimentos en general y con 7,00 puntos la importancia de
conocer el origen de la leche/productos lacteos. Por sexo, las mujeres otorgan mas importancia que los hombres al hecho de conocer el origen. Por edad, los
entrevistados con edades entre 40 y 55 afios son los que mas importancia le otorgan y los mas jévenes (entrevistados con edades entre 25 y 39 afios) los que

menos.

. Casi la mitad de los consumidores (49,3%) tiene conocimiento de que desde enero de 2019 es obligatorio indicar en el etiquetado de la leche y los productos
l[acteos el origen de la leche, un 50,7% lo desconoce. El conocimiento aumenta entre los hombres, entre los entrevistados con edades entre 40 y 55 afios y en
los habitat de mds de 100.000 habitantes. Entre los que conocen esta normativa, algo mas de la mitad (54,2%) sigue consumiendo los mismos productos, un
35,2% ahora sélo consume productos con origen Espafa, un 9,0% sdlo consume productos con origen UE y un 1,5% sélo consume productos con origen en

algun pais de la UE.

. El 75,7% de los consumidores prefiere pagar un poco mas por la leche y que la informacion del origen del producto se refleje en el etiquetado. Los resultados

son homogéneos por sexo y edad.
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. En una escala de O (totalmente en desacuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo), los consumidores califican con 6,60 puntos su grado de acuerdo con la

afirmacion: “reflejar el origen de un producto en el etiquetado permite poner en valor los sistemas de produccion europeos y nacionales de los productos”.

. En una escala de 0 (nada relacionada) a 10 (totalmente relacionada), los consumidores califican con 6,86 puntos su grado de acuerdo con que la calidad de
los alimentos esta relacionada con su origen y con 6,95 puntos su grado de acuerdo con que la calidad de la leche y los productos lacteos esta relacionada

con su origen. El grado de acuerdo con estas afirmaciones aumenta entre las mujeres y entre los entrevistados de mediana edad (40 a 55 afios).

. A la inmensa mayoria de entrevistados (80,5%) les gustaria que la obligacién de indicar el origen de la leche utilizada como ingrediente en el etiquetado de

la leche y los productos lacteos, se prorrogase mas alla de 2021.

. La mayoria de entrevistados (minimo 7 de cada 10) creen que la obligacién de incluir el origen en el etiquetado deberia extenderse al resto de productos

analizados (carne, como ingrediente de los alimentos, arroz, condimentos y especias, café, té, aceites vegetales, zumos y horchata).
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Resultados Monografico Leche/Productos Lacteos
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1.- Factores que determinan la compra de la leche/productos lacteos
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¢,Cudles son los 3 factores méas importantes a la hora de comprar leche/productos lacteos? (%)

(*) Respuesta espontanea y multiple

Tipologia (desnatada, semi, entera, etc) 29,1 37,7 66,8
Calidad 21,0 33,3 54,3
Sabor 11,6 35,1 46,7
Precio 13,5 29,2 42,7
Marca 14,7 27,2 41,9
Origen 4,2 11,2 15,4
Fecha de caducidad 1,3 13,9 15,2
Producto en oferta/promocion 0,8 7,8 8,6
Tamafio del envase 0,3 6,4 6,7
Composicion nutricional 0,9 57 6,6
Lista de ingredientes 0,9 4,5 5,4
Formato del envase 0,1 2,8 2,9
Presencia de alérgenos 0,3 2,3 2,6
Presencia de etiquetas o sellos de calidad 0,4 2,1 2,5
Prestigio 0,2 1,5 1,7
Otras — 0,1 0,1
No consumo leche ni productos lacteos 0,6 — 0,6
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¢ Cudles son los 3 factores mas importantes a la hora de comprar leche/productos lacteos?

(*) Respuesta espontanea y maltiple

Resultados Barémetro 2020 segln sexo, edad y habitat

Sexo Edad Habitat
Menos de 10.001- 50.001- Mas de

Hombre Mujer De25a39 De 40a55 Masde55 10.000 50.000 100.000 100.000
hab. hab. hab. hab.

Tipologia (desnatada, semi, entera, etc) 66,8 70,4 65,3 68,8 64,4 68,0 63,5 67,1 65,8 68,7
Calidad 54,3 55,7 53,8 54,6 57,1 50,9 56,9 57,1 46,9 53,5
Sabor 46,7 38,5 50,2 45,2 47,5 47,2 48,7 49,8 43,7 44,6
Precio 42,7 41,2 43,3 40,0 43,1 44,6 40,0 45,4 47,0 40,9
Marca 41,9 41,3 42,1 43,0 42,6 40,1 43,6 40,6 43,3 415
Origen 15,4 13,8 16,1 13,8 18,8 13,0 16,9 15,9 11,1 15,7
Fecha de caducidad 15,2 14,8 15,3 14,5 13,6 17,5 18,7 13,1 16,4 14,4
Producto en oferta/promocion 8,6 10,1 7,9 7,4 9,2 8,8 9,5 7,2 6,5 9,7
Tamafio del envase 6,7 8,0 6,1 6,2 7,2 6,4 9,3 6,1 4,8 6,3
Composicién nutricional 6,6 8,7 57 7.9 6,2 6,0 4,5 7,7 51 7.4
Lista de ingredientes 5,4 7,4 4,5 8,8 4,5 3,4 4,3 4,9 7,3 5,6
Formato del envase 2,9 3,0 2,9 1,9 3,8 2,8 4,6 1,7 4,7 2,3
Presencia de alérgenos 2,6 2,9 2,5 2,6 2,4 2,8 1,4 2,7 1,6 3,5
Presencia de etiquetas o sellos de calidad 2,5 2,2 2,6 1,2 31 2,8 1,6 2,4 2,6 2,8
Prestigio 1,7 2,9 1,2 1,6 1,7 1,8 1,3 2,0 2,6 1,5
Otras 0,1 0,0 0,2 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,5 0,2
No consumo leche 0,6 1,1 0,4 0,5 0,3 1,0 0,0 1,2 11 0,3

(%)
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2.- Frecuencia de consumo de leche/productos lacteos
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¢, Con qué frecuencia se consume leche/productos lacteos en su hogar? (%)
(*) Respuesta Unica
Resultados Barémetro — 2020
Frecuencia Media Mensual Consumidores leche/productos lacteos (1.490 entrevistados): 19,6 veces/mes FiERUErElE EEE 22 VRBEn/Es
Consumidores habituales de leche/productos lacteos
- Todos o ca;notgdos los dias L bmalinente
) 80,5
- No consumimos leche Eenoridican ey
nunca/productos lacteos Espora Icament,é
\ No consumimos nunca leche
- Menos de 1 vez al mes . <
03 / \ o mana ni productos lacteos
A 0,6
1,9
-2/3 veces al mes
-1vezal mes 0.3
0,1 Frecuencia Media: 9 veces/mes
Consumidores esporadicos de leche/productos lacteos
Base: 1.500
16
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¢ Con qué frecuencia se consume leche/productos lacteos en su hogar? (%)

(*) Respuesta Unica

Resultados Barémetro 2020 segln sexo, edad y hébitat

Consumidores de leche/productos lacteos

Frecuencia Media Mensual 19,39 19,88

B Habitualmente

75,9 77,2
Esporadicamente
mNo compramos
. 21,7
leche/productos lacteos 23,0 ’
P 18,9 17,1 2 201 16,3 18,5 16,9 19,5
0,6 1,1 0,4 0,5 0,3 1.0 1,2 1.1 03
Hombre Mujer 25-38 40 - 55 Mas de 55 Menos 10.001- 50.001- Mas de
(n=450) (n=1050) (n=426) (n=580) (n=494) de 50.000 100.000 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab. (n=408) (n=189) (n=600)
(n=305)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=1500)
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3.- Establecimiento de compra de leche/productos lacteos
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¢Donde acostumbra habitualmente a comprar la leche/productos lacteos? (%)
(*) Respuesta Unica

Resultados Barometro 2020

Base: 1.500

Supermercados
63,3

Tienda Tradicional

4,6 \

No consumimos ——
0,6
Directamente al Tiendas especializadas
productor Tiendas 0,6
1,1 Delicatessen
01 Venta Organizada 93,0
Tienda Tradicional/Especializada/Delicatessen 53
Directamente al productor 1,1
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¢Donde acostumbra habitualmente a comprar la leche/productos lacteos? (%)

(*) Respuesta Unica

Resultados Barometro 2020 segln sexo, edad y habitat

Sexo Edad Habitat
Menos de 10.001- 50.001- Masde

Hombre Mujer De 25a39 De 40a55 Méasdeb55 10.000 50.000 100.000 100.000

hab. hab. hab. hab.
Supermercados 63,3 61,1 64,2 62,9 62,9 64,0 62,0 63,1 61,4 64,6
Hard Discounts (Dia, Lidl, etc) 15,4 16,7 14,9 13,6 17,0 15,2 17,1 16,1 13,1 14,9
Hipermercados 14,3 15,8 13,6 19,9 13,7 10,1 12,7 12,8 18,4 14,7
Tienda Tradicional 4,6 3,8 5,0 2,6 3,6 7,6 6,3 4,7 4.4 3,8
Directamente al productor 11 11 1,1 0,5 15 1,3 1,6 1,5 0,0 1,0
Tiendas especializadas 0,6 0,4 0,7 0,0 0,9 0,8 0,3 0,5 1,6 0,5
Tiendas Delicatessen 0,1 0,0 0,1 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
No consumimos ni leche ni productos lacteos 0,6 11 0,4 0,5 0,3 1,0 0,0 1,2 1,1 0,3
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4.- Importancia del Origen
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Utilizando una escalade 0 (no le importa nada) a 10 (le importa mucho)
Valore la importancia que tiene para Ud conocer el pais de origen o lugar de procedencia de (%)
los alimentos en general y los productos lacteos

(*) Respuesta Unica por item.

Resultados Bardmetro 2020 segln sexo, edad y habitat

. 7,07 7,09 7,08
—4—Los alimentos en 7,00 6,95 7,03 6.83 6,96 N 6,98 6,98
gneral ! e 7.00
v w 714 7,03 6,7:/
6,94 6,90 696 6,89 682 7,03 o7
6,74 6,65
Leche/Productos 5,87
lacteos
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 55 Menos 10.001- 50.001- Mas de Habitual Esporadico No
(n=450) (n=1050) (n=426) (n=580) (n=494) de 50.000 100.000 100.000 (n=1207) (n=284) consumen
10.000 hab. hab. hab. nunca
hab. (n=4086) (n=189) (n=600) (n=9)
(n=305)
Total Sexo Edad Habitat Frecuencia de consumo de
2020 leche/productos lacteos
(n=1500)

(*) Base no consumen nunca: margen de error muy elevado
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¢Sabia Ud que desde enero de 2019 es obligatorio indicar en el etiquetado de la leche y los productos lacteos (%)

(leche, nata, mantequilla, yogur, kéfir, cuajada, queso y requeson) el origen de la leche?

(*) Respuesta Unica

Resultados Barometro 2020 segun sexo, edad y habitat

NO 50,7 459 485 46,7 48,7

52,7 53,1 54.9

57,2

LS 53,3
25-39 40 - 55 Mas de 55
(n=4286) (n=580) (n=494)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=1500)

Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 42 trimestre 2019

47,2

23



- -
¢Havariado su comportamiento de consumo de leche y productos lacteos en funcién de la obligatoriedad de (%)
reflejar la informacién del origen de estos productos en el etiquetado?
(*) Pregunta Sugerida. Respuesta Unica
Resultados Barémetro 2020 segln sexo, edad y habitat
mNO, sigo consumiendo los
mismos productos
54,2 53,3 54,7
Sl, ahora sdlo consujmo
productos con origen en algun
pais de la UE
Sl, ahora sdlo consumo ’ ’ ” 16.3 71
productos con origen UE 9,0 10,7 8,2 ’ p
4,2 54
Sl, ahora sdlo consumo
productos con origen Espafia
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 55 Menos 10.001- 50.001- Mas de
(n=243) (n=496) (n=219) (n=309) (n=211) de 50.000 100.000 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab. (n=184) (n=96) (n=316)
(n=143)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=739)
Base: entrevistados que conocen que desde enero de 2019 es obligatorio indicar en el etiquetado de la leche y los
productos lacteos el origen de la leche
24
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¢Que prefiere Ud: pagar menos por laleche a cambio de no reflejar el origen o pagar un poco masy quela (%)
informacion del origen/procedencia aparezca reflejada en el etiquetado?

(*) Respuesta Unica

Prefiero pagar mas y

que la informacion del

origen del producto se

refleje en el etiquetado 67,6

75,7 73,5 76,7 75,7 75,4 76.1 73,5 72,3 79.8 77.8 775

89,0

m Prefiero pagar menos y
que no se indique el

origen
27,7
Hombre Mujer 25-39 40-55 |Méasdeb55| Menos 10.001- 50.001- Mas de Habitual |Esporadico No
(n=450) | (n=1050) | (n=426) (n=580) (n=494) de 50.000 100.000 100.000 | (n=1207) | (n=284) |consumen
10.000 hab. hab. hab. nunca
hab. (n=4086) (n=189) (n=600) (n=9)
(n=305)
Total Sexo Edad Héabitat Frecuencia de consumo de
2020 leche/productos lacteos
(n=1500)

(*) Base no consumen nunca: margen de error muy elevado
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¢Estd Ud de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: reflejar el origen de un producto en el etiquetado permite
poner en valor los sistemas de produccion europeos y nacionales de los productos?
Utilizando una escala de 0 a 10 donde 0 significaria que esta totalmente en desacuerdo y 10 que esta totalmente de acuerdo

(*) Respuesta Unica.

Resultados Barémetro 2020 Base: 1.500

Valoracion Media: 6,60

Bastante de acuerdo

(6-8)

Algo de acuerdo (5) 62,5
19,2

Bastante en

desacuerdo (2-4) _—

5,4

Totalmente de acuerdo (9-10)
12,2

Totalmente en desacuerdo (0-1)
0,6
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¢Estd Ud de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: reflejar el origen de un producto en el etiquetado permite
poner en valor los sistemas de produccion europeos y nacionales de los productos? (%)
Utilizando una escala de 0 a 10 donde 0 significaria que esta totalmente en desacuerdo y 10 que esta totalmente de acuerdo

(*) Respuesta Unica.

Resultados Barometro 2020 segun sexo, edad y habitat

6,69
— . : ¢ 6,56
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 55 Menos 10.001- 50.001- Mas de
(n=450) (n=1050) (n=4286) (n=580) (n=494) de 50.000 100.000 100.000
10.000 hab. hab. hab.
hab. (n=406) (n=189) (n=600)
(n=305)
Total Sexo Edad
2020
(n=1500)
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Utilizando una escala de 0 (nada relacionada) a 10 (totalmente relacionada)
Digame en qué medida cree Ud que.... (%)

(*) Respuesta Unica por item.

Resultados Barémetro 2020

La Calidad de los alimentos esta relacionada con su origen

Base: 1.500 Valoracién Media; 6,86

Bastante relacionada
(6+7+8)
65,2

Algo relacionada (5)

Poco relacionada
(243v4)
4,9

Totalmente relacionada (9+10)
15,9

Nada relaciongda (0+1)
0,6
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La Calidad de la leche y los productos lacteos esta
relacionada con su origen

Base: 1.500 Valoracion Media: 6,95

Bastante relacionada
(6+7+8)
64,2

Algo relacionada (5)

Poco relacionada
(243+4)
3,9

Totalmente relacionada (9+10)
17,2
Nada relaciondda (0+1)
0,5
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=—4—_La calidad de los alimentos
esta relacionada con su
origen

La calidad de la leche y los
productos lacteos esta
relacionada con su origen

Utilizando una escala de 0 (nada relacionada) a 10 (totalmente relacionada)

Digame en qué medida cree Ud que.... (%)
(*) Respuesta Unica.
Resultados Barémetro 2020 segun sexo, edad y habitat
7,04 6,99 7,07 7,01
6,97 d d
6,95 6,89 6,97 6.80 6,97 6,87
. —~
6,86 6,84 6,87 696 g9
6,70
6,61
5,54
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 55 Menos 10.001- 50.001- Mas de Habitual Esporadico No
(n=450) (n=1050) (n=426) (n=580) (n=494) de 50.000 100.000 100.000 (n=1207) (n=284) consumen
10.000 hab. hab. hab. nunca
hab. (n=4086) (n=189) (n=600) (n=9)
(n=305)
Total Sexo Edad Habitat Frecuencia de consumo de
2019 leche/productos lacteos
(n=1500)

(*) Base no consumen nunca: margen de error muy elevado
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La obligacion de indicar el origen de la leche utilizada como ingrediente en el etiquetado de lalechey los productos lacteos
finaliza en enero de 2021 ¢ Le gustaria a Ud que esta obligacién de informacién se prorrogase mas alla de enero de 2021?

(*) Respuesta Unica

Me es indiferente

ENO

mS|

Total
2020
(n=1500)

Sexo

Resultados Barometro 2020 segun sexo, edad y habitat

40-55 | Mas de 55
(n=580) | (n=494)

Edad

(*) Base no consumen nunca: margen de error muy elevado

Habitat

Habitual
(n=1207)

No
consumen
nunca
(n=8)

Frecuencia de consumo de
leche/productos lacteos
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Digame de los siguientes productos que le voy a leer cuéles cree que deberia extenderse la obligacion de la (%)
indicacion del origen en el etiquetado

(*) Respuesta Unica

Resultados Barometro 2020 segun sexo, edad y habitat

Sexo Edad Habitat
Menos de 10.001- 50.001- Masde

Hombre Mujer De 25a39 De40a55 Masde55 10.000 50.000 100.000 100.000

hab. hab. hab. hab.
Carne, como ingrediente de los alimentos 94,9 91,0 96,5 93,7 95,0 95,7 97,4 91,4 96,3 95,5
Aceites Vegetales (distintos del aceite de oliva) 85,1 81,8 86,5 82,4 86,5 85,7 87,6 84,2 85,6 84,2
Café 80,9 82,5 80,2 78,8 84,1 78,8 83,1 80,7 81,3 79,7
Arroz 76,8 75,0 77,5 74,3 78,0 71,5 74,4 74,8 77,7 79,0
Horchata 76,0 71,3 77,9 75,0 78,5 73,7 73,7 73,4 81,2 77,3
Zumos 69,6 65,5 71,3 64,9 73,8 68,7 67,6 66,4 69,5 72,8
Condimentos y especias 69,5 67,3 70,4 65,4 71,9 70,2 68,4 69,5 67,0 70,8
Té 68,7 67,0 69,4 67,5 72,0 65,8 71,7 65,2 70,5 68,9
Base 1.500 450 1.050 426 580 494 305 406 189 600

(*) La tabla refleja las respuestas afirmativas
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