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ALIMENTACION.
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Objetivos

Barometro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 32 trimestre 2020 4



==alimentosdespana

Agentes Entrevistados

e Se entrevista a los principales participantes en el proceso de la comercializacion agroalimentaria: Productores, Industria,

Mayoristas, Distribuidores y Consumidores. Se realizan entrevistas telefénicas mediante el sistema CATI (Computer Assisted

Telephone Interviewing) a una muestra aleatoria de cada uno de los agentes de la cadena.

Estructura general del sistema agroalimentario espafiol

PRODUCTORES DISTRIBUIDORES

| —

DD USTRIA \

MAYORISTAS

¢ En el presente informe se muestran los resultados de los consumidores.

CONSUMIDORES

Territorio
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Ficha Técnica

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

CONSUMIDORES

¢ Lamuestra se distribuye proporcionalmente teniendo en cuenta la poblacién existente en cada habitat y Comunidad Autdnoma.
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GIRONA 9
Total 46
EXTREMADURA  CACERES 7
BADAJOZ 10
Total 17
GALICIA CORUNA 10
LUGo 5
OURENSE 5
PONTEVEDRA 5
Total 25
LA RIOJA LA RIOJA 3
Total 3
MADRID MADRID 11
Total 11
MURCIA MURCIA 2
Total 2
PAIS VASCO ALAVA 2
GUIPUZCOA 5
VIZCAYA 7
Total 14
CEUTAY MELILLA CEUTA 0
MELILLA 0
Total 0
Total General 305
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Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 32 trimestre 2020



==alimentosdespana 2#‘ -

Ficha Técnica

e La persona entrevistada ha sido seleccionada por su condicién de Responsable de la compra en el hogar.

¢ El margen de error maximo para resultados globales es de * 2,6%, en las condiciones estadisticas de maxima indeterminacién p=g=50 y un nivel de

confianza del 95,5%.

e Las entrevistas se realizan por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI — Computer Assisted

Telephone Interviewing).
e Eltrabajo de campo se realizd entre los dias 21 de julio y 30 de septiembre de 2020.

e Larevisidn, depuracion, supervision y tabulacion de los cuestionarios se efectud entre los dias 22 de julio y 30 de septiembre de 2020.
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Conclusiones
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= El 34,2% de los consumidores ha comprado alguna vez alimentos o bebidas directamente al productor, agricultor o ganadero (39,3% en 2016, 37,5% en 2014 y 40,2%
en 2012). La compra directa a productor, agricultor o ganadero aumenta entre los entrevistados mayores de 55 afos y disminuye entre el resto de entrevistados. Por
tamafio de habitat, el porcentaje aumenta entre los consumidores que residen en poblaciones de menos de 10.000 habitantes y disminuye a medida que aumenta el
tamafio de habitat. Las verduras y hortalizas son los productos que mads se adquieren a través de este canal. Le siguen las frutas, el aceite y los huevos.

= Para la mayoria de los consumidores que han comprado alguna vez alimentos o bebidas mediante venta directa esta compra es un sistema de compra esporadico
(53,1%), (58,5% en 2016, 57,9% en 2014 y 62,5% en 2012), para un 46,9% es un sistema habitual (41,5% en 2016, 42,1% en 2014 y 37,5% en 2012). En los habitats
de menos de 10.000 habitantes, el porcentaje de consumidores que lo considera un canal habitual de compra aumenta notablemente (58,6%).

= Respecto a si tienen mayor confianza en los alimentos que se adquieren directamente de un productor, agricultor o ganadero que en los que adquieren en sus
establecimientos habituales de compra, el GAP entre los que manifiestan que tienen mayor confianza en los productos que se adquieren directamente de
productores, agricultores y ganaderos y entre los que tienen menor confianza en estos productos, sale con mucha diferencia, a favor de los que confian mas.

. En una escala de 0 (ninguna confianza) a 10 (total confianza), la confianza media del consumidor en la calidad de estos productos se sitla en 6,6 puntos, (7,2 puntos
en 2016 y 7,5 puntos en 2014 y 2012). Los resultados por sexo, edad y hdabitat son bastante homogéneos. Entre los que ya han consumido estos productos la
confianza aumenta a 7,1 puntos y disminuye entre aquéllos que nunca han adquirido productos de alimentacién directamente del productor, agricultor o ganadero
(6,4 puntos).

= Los consumidores confian en la seguridad de los productos que se adquieren directamente de un productor, agricultor o ganadero. En una escala de 0 (ninguna
confianza) a 10 (total confianza) le otorgan una puntuacidon media de 6,3 puntos (7,0 en 2016 y 2014 y 7,1 en 2012). Los resultados son bastante homogéneos por
sexo, edad y habitat. Entre los que ya han consumido estos productos la confianza aumenta a 6,8 puntos y disminuye a 6,0 entre los que nunca los han consumido.

= En una escala de 0 (Muy Caros) a 10 (Muy Baratos), el precio de los productos alimenticios que se adquieren mediante compra directa es valorado por los
consumidores con una puntuacién media de 5,9 puntos (6,3 puntos en 2016, 6,6 en 2014 y 6,5 puntos en 2012). Por sexo, edad y habitat, los resultados son muy
homogéneos. Los que ya han consumido este tipo de productos valoran el precio con 6,2 puntos frente a los que no los han consumido que lo consideran algo mas
caros (5,8 puntos).
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. Al preguntar por las ventajas de la compra directa de alimentos frente a los establecimientos tradicionales, tanto los consumidores que han utilizado alguna vez este
canal como los que no, destacan principalmente la mayor calidad de éstos productos y el hecho de que sean productos mds sanos y naturales. Un 2,9% de los
entrevistados que no ha utilizado nunca este canal para la compra de alimentos y bebidas, no destaca ninguna ventaja.

= Un 4,1% (2,8% en 2016, 2,1% en 2014 y 3,2% en 2012) de los consumidores ha comprado alguna vez a través de alguna pdgina web de Venta Directa de productos
de alimentacién y bebidas. Por sexo, los hombres han utilizado mas este canal para la compra directa que las mujeres. Las principales paginas que mencionan son de
frutas y verduras, destacando especialmente las de citricos.

= Entre los que nunca han comprado alimentos mediante el sistema de venta directa por internet, un 48,8% (21,0% en 2016, 22,5% en 2014 y 38,5% en 2012) estaria
dispuesto a comprar mediante este canal de compra. Este porcentaje aumenta considerablemente entre los entrevistados mas jovenes y disminuye entre los
mayores de 55 afios.

= La gran mayoria de entrevistados (85,4%) considera que comprando directamente a los agricultores se contribuye a la conservacién del medioambiente (75,3% en
2016, 77,2% en 2014 y 80,3% en 2012). Por edad, esta creencia aumenta entre los entrevistados con edades entre 40 y 55 afnos. Por sexo y habitat los resultados
son bastante homogéneos.

= La inmensa mayoria de entrevistados (93,6%) considera que comprando directamente a los agricultores ayuda a mejorar la renta y nivel de vida de los productores
(89,5% en 2016 y 90,7% en 2014). Por edad, esta creencia disminuye entre los entrevistados mas jévenes (entre 25 y 39 afios) y aumenta en el resto. Por habitat, los
resultados son muy homogéneos.
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Resultados Monografico Venta Directa
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Ademas de los canales mas tradicionales de compra de alimentos o bebidas como
pueden ser supermercados, hipermercados, tiendas de descuento o pequefio comercio, (%)
¢Ha comprado alguna vez alimentos o bebidas directamente al productor, agricultor o
ganadero? (en granjas, explotaciones agrarias, grupos de consumo, asociaciones de
agricultores o a través de internet, etc) ?

(*) Respuesta Unica

Historico

NO

msi

Total Total Total Total
2020 2016 2014 2012
(n=1500) (n=1500) (n=1500) (n=1500)
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Ademas de los canales mas tradicionales de compra de alimentos o bebidas como
pueden ser supermercados, hipermercados, tiendas de descuento o pequefio comercio, (%)
¢Ha comprado alguna vez alimentos o bebidas directamente al productor, agricultor o
ganadero? (en granjas, explotaciones agrarias, grupos de consumo, asociaciones de
agricultores o a través de internet, etc) ?

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad y habitat

NO
mSl 37,7
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 0/10.000 10.001/ 50.001/ Mas de
(n=450) (n=1050) afos afos 55 afios (n=494) 50.000 100.000 100.000
(n=426) (n=580) (n=494) (n=406) (n=189) (n=600)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=1500)
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Verduras y Hortalizas
Frutas

Aceite

Huevos

Quesos

Jamén y Embutidos
Legumbres

Carnes

Miel

Vinos

Pescado

Dulces

Lacteos

Frutos secos

Mermeladas

¢, Qué tipos de productos compra/compré?

(*) Pregunta Espontanea. Respuesta multiple

Resultado 2020

22,4
19,7
17,0
13,4
12,5
11,4
9,3
9,2
5,8
54
4,7
2,7
2,5

(%)

371

46,1

M Total 2020
(Base: 514)
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¢Esa compra fue esporadica o es un sistema de compra habitual para Ud?

(*) Respuesta Unica

Historico
Compra
habitual
esporadica
Total Total Total Total
2020 2016 2014 2012
(n=514) (n=590) (n=563) (n=603)

(%)
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¢Esa compra fue esporadica o es un sistema de compra habitual para Ud? (%)

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun edad y habitat

Compra
habitual

mCompra
esporadica

Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 0/10.000 10.001/ 50.001/ Mas de

(n=163) (n=351) afos afos 55 afios (n=120) 50.000 100.000 100.000
(n=130) (n=197) (n=187) (n=146) (n=67) (n=181)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=514)

Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 32 trimestre 2020
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Independientemente que hay comprado o no, su confianza en aquellos productos (%)
alimenticios que se adquieren directamente de un productor, agricultor o ganadero como
por ejemplo: naranjas, huevos, carne, miel, etc ¢es mayor, igual o menor que los que se
adquieren en sus establecimientos de compra habitual?

(*) Respuesta Unica

Historico
Menor
41,8 212 341
’ 32,3
Igual
m Mayor
Total Total Total Total
2020 2016 2014 2012
(n=1500) (n=1500) (n=1500) (n=1500)
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Independientemente que hay comprado o no, su confianza en aquellos productos alimenticios que se adquieren 0
directamente de un productor, agricultor o ganadero como por ejemplo: naranjas, huevos, carne, miel, etc ¢es (%)
mayor, igual o menor que los que se adquieren en sus establecimientos de compra habitual?

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad, habitat y compra directa a productor, agricultor o ganadero

19,9
Menor
41,8 39,3 40,8 38,4 38,2 43,7
47,7 47,1 45,3 40,6
Igual
m Mayor
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 0/10.000 10.001/ 50.001/ Mas de sl NO
(n=450) (n=1050) afios afios 55 afios (n=494) 50.000 100.000 100.000 (n=514) (n=986)
(n=426) (n=580) (n=494) (n=406) (n=189) (n=600)
Total Sexo Edad Habitat Ha comprado
2020 alguna vez
(n=1500) directamente al
productor,

agricultor o ganadero

Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 32 trimestre 2020
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Independientemente que haya comprado o no, valore su confianza en la CALIDAD de los (%)
productos que se adquieren directamente del productor, agricultor o ganadero.
Utilice una escalade 0 a 10, siendo 0 ninguna confianzay 10 total confianza

(*) Respuesta Unica

Historico

Valoracién Media

(*) Hasta 100% = Ns/Nc u Muc'_"a
confianza
m Bastante
confianza
Algo de
confianza
mPoca
confianza
17,7
mNinguna 13,9 13,8 11,3
confianza 2.7
e — 2,4 —i 41 Wi
Total Total Total Total
2020 2016 2014 2012
(n=1500) (n=1500) (n=1500) (n=1500)
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Independientemente que haya comprado o no, valore su confianza en la CALIDAD de los
productos que se adquieren directamente del productor, agricultor o ganadero. Utilice
una escalade 0 a 10, siendo 0 ninguna confianza y 10 total confianza

(%)

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad, habitat y compra directa a productor, agricultor o ganadero

Valoracion Media 6,6 6,5

(*) Hasta 100% = Ns/Nc

= Mucha confianza

H Bastante confianza

Algo de confianza

, 15,4 17,0 17,0 171 17,0 16,9 21,9
9,6
mNinguna confianza Ewaam (4 BEREE () ) s ) 4 [ 49 | N 2 6 1,0 o 1,6 I 2,7 e 2,7 B8 0,6 HEXINE 0,1
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 0/10.000 10.001/ 50.001/ Mas de sl NO
(n=450) (n=1050) afios afios 55 afios (n=494) 50.000 100.000 100.000 (n=514) (n=986)
(n=426) (n=580) (n=494) (n=406) (n=189) (n=600)
Total Sexo Edad Habitat Ha comprado
2020 alguna vez
(n=1500) directamente al
productor,

m Poca confianza

19,4 19,7

I
23,0
17,7
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Independientemente que haya comprado o no, valore su confianza en la SEGURIDAD de (%)
los productos que se adquieren directamente del productor, agricultor o ganadero. Utilice
una escalade 0 a 10, siendo 0 ninguna confianza y 10 total confianza

(*) Respuesta Unica

Histérico

Valoracion Media

(*) Hasta 100% = Ns/Nc

= Mucha
confianza
m Bastante
confianza
Algo de
confianza
mPoca
confianza
21,5
’ 16,5 18,0 i
mNinguna !
cofianza  [NANN) ; memrwss  mescww,, GULGN,
Total Total Total Total
2020 2016 2014 2012
(n=1500) (n=1500) (n=1500) (n=1500)
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Independientemente que haya comprado o no, valore su confianza en la SEGURIDAD de
los productos que se adquieren directamente del productor, agricultor o ganadero. Utilice
una escalade 0 a 10, siendo 0 ninguna confianza y 10 total confianza

Resultados 2020 segun sexo, edad, habitat y compra directa a productor, agricultor o ganadero

Valoracion Media 6,3 6,2

(*) Respuesta Unica

(%)

(*) Hasta 100% = Ns/Nc

= Mucha confianza
H Bastante confianza
70,1 72,9
Algo de confianza

m Poca confianza

> 19,9

mNinguna confianza  [IEIAN ) 4 ] 4.9 |

Hombre Mujer
(n=450) (n=1050)

Total Sexo
2020
(n=1500)

18,3

| 50 FWY 62 BG4 NEY 53]

Mas de  0/10.000  10.001/  50.001/
55afios  (n=494)  50.000  100.000
(n=494) (n=406)  (n=189)

Habitat

m02—27 0,2

s NO
(n=514)  (n=986)

Ha comprado

alguna vez

directamente al

productor,

Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 32 trimestre 2020
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Independientemente que haya comprado o no, valore el PRECIO de los productos que se (%)
adquieren directamente del productor, agricultor o ganadero. Utilice una escalade 0 a 10,
siendo 0 muy caro y 10 muy barato

(*) Respuesta Unica

Histérico

Valoracién Media

= Muy barato
mBarato
Algo caro
mCaro
18,5
1,0

(*) Hasta 100% = Ns/Nc

18!4 25,3 17’5
1,2 21
Total Total Total Total
2020 2016 2014 2012
(n=1500) (n=1500) (n=1500) (n=1500)
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Independientemente que haya comprado o no, valore el PRECIO de los productos que se (%)
adquieren directamente del productor, agricultor o ganadero. Utilice una escalade 0 a 10
siendo 0 muy caro y 10 muy barato

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad, habitat y compra directa a productor, agricultor o ganadero

Valoracion Media

(*) Hasta 100% = Ns/Nc

= Muy barato
m Barato
Algo caro

15,7
mCaro

H "
mnmﬂ 1ﬂmm1ﬂ ﬂsm ﬂom ls
® Muy caro

Hombre  Mujer 25-39 40-55 Masde 0/10.000 10.001/ 50.001/
(n=450) (n=1050) anos anos 55anos (n=494) 50.000 100.000
(n=426) (n=580) (n=494)

Mas de
100.000 (n= 514) (n= 986)

(n=406) (n=189) (n=600)
Total Sexo Edad Habitat Ha comprado
2020 alguna vez
(n=1500) directamente al
productor,
Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 32 trimestre 2020
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¢, Qué ventajas encuentra ala compra directa de alimentos frente a los establecimientos tradicionales? (%)
(*) Pregunta Espontanea. Respuesta multiple
Resultados 2020 seguin compra directa a productor, agricultor o ganadero
Mayor calidad dé fos procuctos | ;-
37,8
———— &
38,7
weiorpreco T, -: <
32,0
25,4
Mayor confianza on fos productos TR, -:.
14,5
P—— _____EF
o existen intermedgiarios T ¢ :
22,9
Etaboracion artesanal TN 5.0
14,0
Contribuyo a que los agricultores,
16,6
ganaderos, etc
puedan seguir siéndolo 8,7
Puedo comprar productos que
no encuentro en mis - 2,1
establecimientos habituales 33
I 0,4 B Han comprado alguna vez No han comprado nunca
Otros . . . .
0,2 alimentos o bebidas alimentos o bebidas
R directamente al productor, directamente al productor,
Ninguna 0,0 agricultor o ganadero agricultor o ganadero
2,9 (n=514) (n=986)
25
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==alimentosdespana

¢Ha comprado Ud alguna vez a través de alguna pagina web de Venta Directa de productos de
alimentacién através de internet (asociaciones de agricultores, productores o ganaderos que se
agrupan para comercializar sus productos directamente al consumidor a través de este canal)?

(%)

(*) Respuesta Unica

Histoérico

“NO

msi

41
Total Total Total Total
2020 2016 2014 2012
(n=1500) (n=1500) (n=1500) (n=1500)
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==alimentosdespana

¢Ha comprado Ud alguna vez a través de alguna pagina web de Venta Directa de productos de
alimentacién através de internet (asociaciones de agricultores, productores o ganaderos que se

(%)

agrupan para comercializar sus productos directamente al consumidor a través de este canal)?

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad y habitat

“NO
96,4
mSi
7,1 : 7.5 3.6
Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 0/10.000 10.001/ 50.001/
(n=450) (n=1050) afhos aihos 55 afos (n=494) 50.000 100.000
(n=426) (n=580) (n=494) (n=406) (n=189)
Total Sexo Edad Habitat
2020
(n=1500)

97,3

Mas de
100.000
(n=600)

Barometro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 32 trimestre 2020

27



==dlimentoedespana EEE TR | e

Paginas web a través de las que comproé (%)

(*) Respuesta espontanea y multiple

Naranjasdevalencia.com 17,4
Disfrutaverdura.com 14,2
Unpaisconsabor.es 11,4
Lamejornaranja.com 9,7
Naranjaslola.com 9,7
Picotasjerte.es 8,3
Campodeelche.com 8,1
Agroboca.com 6,5
Hermeneus 6,5
Mumumio 1,6
Otras 16,1

(*) Otras: calidadgourmet.com, farmidable.es, jamoneslaorza.com, pagesiaacasa.cat,
reinadeljarama.com, naranjasdelsol.com, victorinomartin.com.
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==olimentosdespanc

¢Estarian dispuestos a comprar mediante este canal de compra — Venta directa de productores,

: -ompr (%)
agricultores o ganaderos a través de internet?

(*) Respuesta Unica

Historico
NO
) H H
Total Total Total Total
2020 2016 2014 2012
(n=1438) (n=1458) (n=1468) (n=1452)

Entrevistados que nunca han comprado a través de Paginas Web de Venta Directa
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NO

msl

==olimentosdespanc

¢Estarian dispuestos a comprar mediante este canal de compra — Venta directa de productores,

: -ompr (%)
agricultores o ganaderos a través de internet?

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad, habitat y compra directa a productor, agricultor o ganadero

) I I | I | I ! I I

Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 0/10.000 10.001/ 50.001/ Mas de NO
(n=418) (n=1020) afhos afhos 55afos (n=290) 50.000 100.000 100.000 (n-460) (n=978)
(n=408) (n=548) (n=482) (n=382) (n=182) (n=584)
Total Sexo Edad Habitat Han comprado
2020 alguna vez
(1438) alimentos o bebidas
directamente al
productor,
Entrevistados que nunca han comprado a través de Paginas Web de Venta Directa agricultor o
aanadero
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==alimentosdespana ﬁi TR | e
¢,Cree que comprando directamente a los agricultores esta contribuyendo ala conservacion del medio ambiente? (%)
(*) Respuesta Unica
Histérico
NO
mSi
Total Total Total Total
2020 2016 2014 2012
(n=1500) (n=1500) (n=1500) (n=1500)
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== glimentosdespana I

¢,Cree que comprando directamente a los agricultores esta contribuyendo ala conservacion del medio ambiente? (%)

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad, habitat y compra directa a productor, agricultor o ganadero

NO

msl

Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Mas de 0/10.000 10.001/ 50.001/ Mas de sl NO
(n=450) (n=1050) afhos afhos 55afos  (n=494) 50.000 100.000 100.000 (n=514) (n=986)
(n=426) (n=580) (n=494) (n=406) (n=189) (n=600)
Total Sexo Edad Habitat Ha comprado
2020 alguna vez
(n=1500) directamente al
productor,

agricultor o ganadero
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==olimentosdespanc

¢, Cree que comprando directamente a los productores ayuda a mejorar larentay el nivel de vida de los productores?

(*) Respuesta Unica

Historico

NO

msl

Total Total Total
2020 2016 2014
(n=1500) (n=1500) (n=1500)

(%)
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== glimentosdespana I

¢,Cree que comprando directamente a los agricultores esta contribuyendo ala conservacion del medio ambiente? (%)

(*) Respuesta Unica

Resultados 2020 segun sexo, edad, habitat y compra directa a productor, agricultor o ganadero

NO

mS|

Hombre Mujer 25-39 40 - 55 Masde 0/10.000 10.001/ 50.001/ Mas de ]| NO
(n=450) (n=1050) afhos anos 55anos  (n=494) 50.000 100.000 100.000 (n=514) (n=986)
(n=426) (n=580) (n=494) (n=406) (n=189) (n=600)
Total Sexo Edad Habitat Ha comprado
2020 alguna vez
(n=1500) directamente al
productor,

agricultor o ganadero
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