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ESTA INVESTIGACION HA SIDO REALIZADA POR EL INSTITUTO CERDA PARA EL MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y
ALIMENTACION.

DERECHO DE USO: TODOS LOS DERECHOS QUEDAN RESERVADOS. LAS FOTOGRAFIAS, DISENOS, TEXTOS Y DEMAS MEDIOS QUE
COMPONEN EL PRESENTE DOCUMENTO SON PROPIEDAD DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, PESCA Y ALIMENTACION Y NO
PODRAN SER OBJETO DE REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL, TRATAMIENTO INFORMATICO NI TRANSMISION DE NINGUNA FORMA O
POR CUALQUIER MEDIO, YA SEA ELECTRONICO, MECANICO, POR FOTOCOPIA, REGISTRO O CUALQUIER OTRO. ASIMISMO TAMPOCO
PODRA SER OBJETO DE CUALQUIER FORMA DE CESION DE USO SIN EL PERMISO PREVIO Y POR ESCRITO DEL TITULAR DEL
COPYRIGHT.
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Objetivos
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Agentes Entrevistados

* Se entrevista a los principales participantes en el proceso de la comercializacidon agroalimentaria: Productores, Industria, Mayoristas,
Distribuidores y Consumidores. Se realizan entrevistas telefénicas mediante el sistema CATI (Computer Assisted Telephone

Interviewing) a una muestra aleatoria de cada uno de los agentes de la cadena.

Estructura general del sistema agroalimentario espafiol

PRODUCTORES DISTRIBUIDORES CONSUMIDORES

/ Territorio
I

DD USTRIA \

MAYORISTAS

¢ En el presente informe se muestran los resultados de los agentes que componen el canal de suministro y distribucién.
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Agentes Entrevistados

PHRODYCTORES

» Hortalizas

¢ Frutas

* Citricos

¢ Grasasy aceites
« Vitivinicola

¢ Porcino

* Aves + huevos
» Resto carnico

e Lacteo

¢ Pesca maritima
e Acuicultura

* Cereales
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 Carnico

* Pesca

¢ Aceite

* Lacteo

» Hortofruticola

« Vitivinicola

¢ Otros

e Pany galletas
e Azlcar

e Chocolate
e Bebidas no
alcoh.

Para cada tipologia de agente se seleccionan los siguientes subsectores o tipologias de establecimientos.

IMIAYORISTAS DISTRIBUIDORES

e Carnico
¢ Pesca

* Hortofruticola

* Tienda tradicional
* Mercados

» Auto/superservicio
* Tienda descuento
e Super 400-999 m2

e Super 1.000-2.499 m2

* Hipermercado

8
g

%
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Agentes Entrevistados

¢ Por cada tipologia de agente se han realizado las siguientes entrevistas:

*NUmero de entrevistas por trimestre = 4.200

PRODUCTORES INDIUSTTR A MAYORISTAS DISTRIBUIDORES CONSUMIDORES
4.200
|
1050 entrevistas 800 entrevistas 150 entrevistas 700 entrevistas 1.500 entrevistas
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Ficha Técnica

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

representativos para cada uno de ellos. Para analizar el conjunto del sector, los datos se re-equilibran mediante factores de

ponderacidn, en funcién de la facturacién de cada uno de los subsectores econémicos.

Grasasy Aves + Resto Pesca
Hortalizas Citricos Aceites |Vitivinicola Huevos camico Lacteo maritima Cereales Total
33 14 68 11 8 3 5] 10 21 13
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Muestra Trim estral 8o | 40 ] 40 | 450 ] 50 ] 100 | 60 ] 40 J 435 | 430 | 20 ] 105 | 1050
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e Se ha fijado una cantidad minima de entrevistas para cada subsector con el objetivo de obtener datos estadisticamente
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Ficha Técnica

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA | INDUSTRIA

e Se ha fijado una cantidad minima de entrevistas para cada subsector con el objetivo de obtener datos estadisticamente

representativos para cada uno de ellos. Para analizar el conjunto del sector, los datos se re-equilibran mediante factores de

ponderacion, en funcién de la facturacién de cada uno de los subsectores econémicos.

Ofras
. . . Aguasy
Igc}us_tna PTranscf’. HFrrl:ataI:_sy C:aafatsy "qu::nas Vitivinicola | Pasteleria | Chocolate y bs:;c_!:sy Resto de
arnica escado (Hortalizas| Aceites acteas y Galletas| Confiteria ebidas Bebidas
espirituosas

15 11 24 47 11 8 22 8 4 5
4 1 4 4 3 3 3 1 0 1
2 3 1 0 6 0 2 1 E 1
2 0 1 1 2 2 2 1 1 1
1 2 3 0 10 3 4 1 1 3
1 12 0 0 3 0 2 0 0 0
20 2 6 1 9 14 E 3 2 2
7 1 6 11 9 10 8 2 2 2
16 9 8 12 10 14 9 5 3 5
8 11 10 8 5 5 10 4 2 4
5 1 8 7 5 3 4 1 0 1
4 26 2 1 7 10 11 2 4 2
5 7 4 4 5 4 5 2 1 3
3 4 11 2 3 2 4 2 1 1
2 1 6 1 3 3 1 0 1 1
3 9 2 0 9 10 3 1 5 1
2 0 4 1 0 9 1 0 0 0
(Muestra Trimestral | 100 ] 100 | 100 [ 00 [ 100 | 00 | 100 J 3 | 3 | 33 | 800
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Ficha Técnica

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA | MAYORISTAS

* La muestra se distribuye proporcionalmente al nimero de empresas en cada Merca. Para cada Merca, las entrevistas se distribuyen diferenciando entre tres

subsectores: carnico, pesquero y frutas y hortalizas. Por subsector se ha fijado una cantidad minima de entrevistas (30) con el objetivo de obtener datos

estadisticamente representativos para cada uno de ellos.

| [Frutasyhortalizas TOTAL
0 1 0 1

2 0 0 2
1 0 0 1
1 0 0 1
12 7 3 22
3 2 0 5
2 1 0 3
1 0 0 1
2 2 0 4
1 1 0 2
1 0 0 1
15 0 0 15
1 1 0 2
12 15 14 41
4 2 0 6
4 0 3 7
3 0 1 4
1 1 0 2
1 0 0 1
5 4 0 9
2 0 0 2
4 2 3 9
2 1 6 ©
ora [ 8 | 40 ] 30 | 150 |
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Ficha Técnica

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA | DISTRIBUIDORES

e La muestra se distribuye en siete tipologias de establecimientos. La distribucidon se realiza a razon de 100 entrevistas por canal de

compra, con la excepcidn de:
e Supermercados de mas de 1.000 m2 e Hipermercados, que al tener un universo mas reducido, tienen una muestra conjunta
de 100 entrevistas.

» Tiendas tradicionales en las que se realiza el doble de entrevistas, 200, que a su vez se distribuyen segin ndmero de

asalariados.

N2 Entrevistas

200
86
111
3
100
100
100
100
60
40

Total Entrevistas 700
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. 7 .
Ficha Técnica
_ TIENDA Sin 19 Mas de 9
VENTA Hipermercados S;goe(;rgggadgs Suz)gorgggcaczjos S::pe[rm;grgad;s dT|enda? Total Asalariados | Asalariados | Asalariados k]
ORGANIZADA - m = m asta m escuento TRADICIONAL
6 10 15 23 20 220 2?? 8
2 1 2 3 4 1 2 0
1 2 3 1 3 1 5 0
(o]
! ! 4 4 0 2 4 0 MERCADOS )
3 3 6 5 1 1 N 0 Mercados
S . : 2 2 6 6 0 (Paradas) |G
2 2 4 6 5 5 4 0
6 9 20 18 16 12 23 1 31
3 11 12 6 7 9 12 1 o7
1 1 1 6 4 3 2 0
3 4 9 6 5 5 6 0 13
5 6 9 6 15 9 12 1 10
1 2 2 2 3 2 3 0 1
1 1 2 2 2 1 2 0 3
3 2 5 4 4 5 7 0
0 1 0 1 1 1 1 0 5
0 0 0 0 0 1 0 0 10
Total | 4 | 60 | 100 | 100 | 100 | 40 [ESTota | 8 | i1 | 3 | 200 |
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Ficha Técnica

ERROR MUESTRAL

¢ Latabla adjunta muestra los errores muestrales, por trimestre, de las diferentes muestras del barémetro.

e Los errores que se muestran son los errores muestrales maximos, con un 95,5% de confianza y en las condiciones estadisticas

habituales de p=g=50.

Productores 1.050
Industria 800
\WEWITNEN 150
Distribuidores 700

1.500
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Ficha Técnica

TRABAJO DE CAMPO

e La persona entrevistada ha sido seleccionada por su condicién de:

* Productores - Industria - Mayoristas: Gerente, Propietario, Responsable de departamento (marketing, institucional, etc.).

e Distribuidores:

*  Para grandes superficies: jefes de seccidn, de Producto, de Compra, Director de Hipermercado.
*  Para medianas superficies: Responsables de Compras, Gerente del establecimiento o similar.

*  Para pequefas y medianas superficies: Propietario, Gerente o similar.

* Las entrevistas se han realizado por entrevistadores especializados en la técnica de entrevista telefonica.
e Eltrabajo de campo se realizé entre los dias 21 de julio y 30 de septiembre de 2020.

e Larevisidn, depuracion, supervision y tabulacién de los cuestionarios se efectud entre los dias 22 de julio y 30 de septiembre de 2020.
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==alimentosdespana

Conclusiones
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. Un 52,8% de los productores ha utilizado alguna vez la Venta Directa al consumidor, resultado que se incrementa respecto a afios anteriores
(44,6% en 2016, 43,5% en 2014 y 41,0% en 2012). La mayoria de los que la han utilizado (78,9%) considera que con la Venta Directa ha mejorado
su margen de beneficio (62,2% en 2016 y 59,7% en 2014).

. La venta fisica a través de cooperativas y la venta en establecimientos organizados por productores, son los sistemas mas utilizados para la venta
directa. Las principales ventajas que han encontrado a este sistema de Venta Directa son la eliminacion de costes por la inexistencia de
intermediarios y un mayor margen de beneficio para el productor.

. Un 16,3% de los productores no encuentra ningln inconveniente al sistema de Venta Directa de productos alimenticios. Los que si le
encuentran destacan principalmente la necesidad de personal para vender (25,8%), la logistica y transporte (22,5%) y un publico objetivo menor
(21,1%).

m El 36,6% de los productores entrevistados pertenece actualmente a alguna asociacién de productores, resultado que aumenta respecto a 2016
(26,8%) y 2014 (23,2%). La venta fisica a través de cooperativas (31,4%), la venta virtual a través de internet (22,7%) y la venta fisica en
establecimientos organizados por productores (22,5%) son, segun los productores, los sistemas mas adecuados para la venta directa de sus
productos.

m La mayoria de productores (80,3%) cree que la Venta Directa y los Canales Cortos de comercializacion pueden ser una alternativa real para
mejorar la rentabilidad de su explotacion agraria. Este resultado aumenta significativamente respecto a afios anteriores (58,6% en 2016, 67,5%
en 2014y 67,2% en 2012).

Barédmetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 3°trimestre 2020 16
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u El 44,3% de las industrias entrevistadas compra directamente a productores, un 16,6% compra a intermediarios y el 39,1% restante compra a
ambos. Resultados muy similares a los de 2016.

u La mayoria de industrias (57,3%) manifiesta vender o haber vendido alguna vez directamente al consumidor (61,7% en 2016, 61,0% en 2014 y
61,2% en 2012). El 81,4% de los productores que han utilizado este sistema considera que la venta directa ha mejorado su margen de beneficio
respecto a la comercializacion tradicional, resultado que se incrementa notablemente respecto a 2016 y 2014. También la mayoria de industrias
entrevistadas (80,9%), afirman que si existiera una plataforma donde los productores se agruparan y comercializaran sus productos comprarian a
traves de ella (61,8% en 2016, 65,7% en 2014y 68,8% en 2012).

m El principal sistema utilizado por la industria para la venta directa de productos al consumidor es la venta en tienda propia (51,5%).

m La industria no se siente amenazada por el sistema de Venta Directa de productos alimenticios del productor, agricultor o ganadero al
consumidor. En una escala de 0 (no constituye ninguna amenaza) a 10 (es una amenaza importante), las industrias le otorgan a este sistema una
valoracion media de 3,9 puntos, (3,8 puntos en 2016 y 2014).

m El 53,9% de las industrias entrevistadas considera que en los proximos afos la comercializacion de productos alimenticios a través de la Venta
Directa irdn en aumento (54,1% en 2016, 49,0% en 2014 y 37,3% en 2012), un 32,5% cree que se mantendra y el 13,5% restante piensa que
disminuira, se vendera menos (3,6% en 2016, 6,4% en 2014y 18,8% en 2012).

m El 49,8% de las industrias (61,0% en 2016) cree que la Venta Directa de productos de alimentacién influira mas a unos sectores que a otros
destacando especialmente las frutas, hortalizas y aceites.
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m El 35,9% de los mayoristas entrevistados compra directamente a productores, un 11,3% compra a intermediarios y el 52,8% restante
compra a ambos. Disminuye el porcentaje de mayoristas que compra directamente a productores respecto a afios anteriores (49,3% en 2016
43,6% en 2014y 32,3% en 2012).

m La mayoria de mayoristas (66,1%) afirma que si existiera una plataforma donde los productores se agruparan y comercializaran sus
productos comprarian através de ella (57,7% en 2016, 64,4% en 2014y 70,9% en 2012).

m En general, los mayoristas consideran que el sistema de Venta Directa de productos alimenticios del productor, agricultor o ganadero al
consumidor no es una amenaza importante. En una escala de 0 (no constituye ninguna amenaza) a 10 (es una amenaza importante), los
mayoristas le otorgan a este sistema una valoracion media de 5,0 puntos (4,6 en 2016 y 4,9 en 2014 y 2012). Un 35,2% si ve en este sistema
bastante amenaza para su empresa.

m Un mayor control sanitario (57,0%) y la posibilidad de llegar a mas publico (55,9%) son las principales ventajas que los mayoristas encuentran a
la Venta Mayorista frente a la Venta Directa de productos de alimentacion.

m El mayor deterioro del producto hasta que llega al consumidor (37,9%), la calidad/produccion masiva (37,2% vy el precio final del producto (36,5%)
son los principales inconvenientes que los mayoristas encuentran a la Venta Mayorista frente a la Venta Directa de productos de alimentacion.

. El 34,3% de los mayoristas considera que en los proximos afios se vendera mas que ahora a través del sistema de Venta Directa de alimentos
(45,7% en 2016, 23,1% en 2014 y 26,6% en 2012), un 56,0% cree que se vendera lo mismo y el 9,7% restante piensa que disminuira, se vendera
menos.

. El 56,4% de los mayoristas entrevistados cree que la Venta Directa de productos de alimentacion influira mas a unos sectores de
alimentacién que a otros destacando especialmente las frutas y hortalizas.
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. El 33,2% de los distribuidores comercializa productos procedentes directamente de agricultores o ganaderos y, la mayoria de éstos (78,7%),
realiza alguna accion para diferenciar estos productos de cara al cliente. Resultados muy similares a 2016 y 2014.

= Entre los distribuidores que comercializan productos procedentes directamente de agricultores o ganaderos y realizan acciones para
diferenciarlos, la mayoria (84,5%) cree que sus clientes si perciben estos productos como un valor afiadido.

. El sistema de Venta Directa de productos alimenticios del productor, agricultor o ganadero al consumidor no constituye una amenaza
importante para la mayoria de distribuidores. En una escala de 0 (no constituye ninguna amenaza) a 10 (es una amenaza importante), los
distribuidores le otorgan a este sistema una valoracién media de 4,2 puntos (4,5 en 2016, 4,4 en 2014 y 4,5 en 2012). Un 22,3% si ve en este
sistema bastante amenaza para su empresa.

. Las principales ventajas que los distribuidores encuentran al hecho de abastecerse directamente de agricultores y/o ganaderos son:
=  Se eliminan costes al no haber intermediarios (63,1%)
. Mayor calidad de los productos (46,0%)
. Mayor margen de beneficio para el productor (32,4%)

. En cuanto a la comercializacion de productos alimenticios a través de la Venta Directa en los préximos afios, el 25,7% de los distribuidores
cree que ira en aumento, se vendera mas (43,3% en 2016, 32,8% en 2014 y 36,1% en 2012), un 56,1% considera que se vendera lo mismo
que ahora, un 17,1% piensa que disminuiray el 1,1% restante, no se pronuncia.

. El 48,4% de los distribuidores (58,5% en 2016) cree que la Venta Directa de productos de alimentacion no afectara a todos los sectores
por igual sino que influirh mas a unos sectores de alimentacion que a otros destacando, al igual que industrias y mayoristas, las frutas y
hortalizas.
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Resultados Monografico

Venta Directa
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1.- Productores
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¢En su empresa se utiliza o ha utilizado alguna vez el sistema de Venta Directa para vender sus productos

directamente al consumidor? (%) Respuesta tnica. (%)
Resultados Respuestas Afirmativas Base: 1.050
Afio 2020 Afio 2016 Afio 2014 Afio 2012
(%)

Base NO han utilizado

¢Han valorado en alguna ocasion esta forma de comercializacidon?  (*) Respuesta tnica.
nunca el sistema de venta
directa para vender sus

productos directamente al

consumidor Base 2020: 495 Base 2016: 582 Base 2014: 593 Base 2012: 620

Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 3°trimestre 2020 22
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DE AGRICULTURA, PESCA
T ALMENTACION

¢ Qué sistema utiliza o ha utilizado para la venta directa de
productos al consumidor? () Respuesta multiple

Venta fisica a través de
cooporativas N 59,5

Venta fisica en

establecimientos organizados _ 39,2

por productores

(%)

Venta fisica en

ferias/mercadillos _ 37"3
Venta virtual a través de _ 25 5
internet (pagina web propia) ’

Venta virtual a través de

internet (plataforma on line) _ 24,4
Venta a domicilio (reparto de
cestas, etc) _ 13,6

Venta en granjas, criaderos,
cic B 0.

Venta para comedores
colectivos (colegios,
hospitales, etc)

B s

Base utiliza o ha utilizado alguna vez el sistema de Venta Directa para
vender sus productos directamente al consumidor: 555

¢, Qué porcentaje de ventas directas se realizan a

través de internet?

Entre 1 yﬁ)
18,0%

Entre 31y 50
11,6%

Mas del 50
0,4%

Entre 11y 20
10,3%

Entre 21y 30
14,4%

Base realiza venta directa: 555 Porcentaje medio = 12,41%

Base realiza venta directa a través de

Venta Virtual: 232

Porcentaje medio = 23,76%

Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 3°trimestre 2020

23



==olimentosdespanc

¢Considera Ud que gracias a la Venta Directa ha mejorado su margen de beneficio respecto a la

comercializacion tradicional?

(*) Respuesta Unica.

21,1
27,3

40,3

NO

m Sl

2020 2016 2014
(Base=555) (Base=460) (Base=457)

Base utiliza el sistema de Venta Directa para vender sus productos
directamente al consumidor

(%)

Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 3°trimestre 2020
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MINISTERICH
ecmm
Productores
¢, Qué ventajas encuentra a la Venta Directa de productos alimenticios? (%)
(*) Respuesta Espontanea y Mdltiple.
No hay intermediarios, se
eliminan costes
Mayor margen de beneficio
para el productor
Posibilidad de interactuar
con los consumidores
Mejores precios
para el consumidor
Mayor calidad y
seguridad de los productos
Ninguna
m Utilizan/Han utilizado Venta Directa " No Utilizan/No Han utilizado Venta Directa
Bases: 555 495
25
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¢, Qué ventajas encuentra a la Venta Directa de productos alimenticios? (%)

(*) Respuesta Espontanea y Mdltiple.

63,7
No hay intermediarios, se

eliminan costes

Mayor margen de
beneficio
para el productor

Mejores precios
para el consumidor

Posibilidad de interactuar

H 2020
con los consumidores
w2016
2014
Mayor calidad y
2012

seguridad de los productos

Otros

Ninguna

Base: 1.050

Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 3°trimestre 2020



==alimenfosdespaia

¢, Qué inconvenientes encuentra a la Venta Directa de productos alimenticios? (%)

. . i
Inversion inicial para la (*) Respuesta Espontanea y Mdltiple.

comercializacion

Necesidad de personal para

vender, efc 27,9

Logistica y Transporte
Menores ventas
Burocracia

Publico cbjetivo menor

Sistemas de pago

Falta de confianza sobre la
seguridad de los productos
vendidos directamente

Falta de conocimientos para
comercializar

Falta de interés porlos
productos locales
por parte del consumidor

Otros

Ninguna

m Utilizan/Han utilizado Venta Directa 1 No Utilizan/No Han utilizado Venta Directa

Bases: 555 495

Barémetro del Clima de Confianza del Sector Agroalimentario 3°trimestre 2020
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¢, Qué inconvenientes encuentra a la Venta Directa de productos alimenticios? (%)

(*) Respuesta Espontanea y Mdltiple.

22,5
Logistica y transportes % 21,2

20,5

Inversion inicial para lacomercializacion 19,0

19,6

Menores ventas

25,8
Necesidad de personal para vender, etc

Sistemas de pago

W 2020
Publico cbhjetivo menor m2016
12014
Burocracia 12012
Falta de confianza sobre la seguridad
de los productos vendidos directamente
Falta de conocimientos para
comercializar
Falta de interés por los productos
locales
por parte del consumidor
Otros
. 26,7
Ninguna 36,9 453 Base: 1.050
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SActualmente pertenecen a alguna asociaciéon de productores para la venta directa de sus productos? (%)

(*) Respuesta Unica.

2020 2016 2014

Base: 1.050
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i == =

¢, Qué sistema ve mas adecuado para la venta directa de sus productos?

Venta fisica a través de
cooperativas

Venta virtual a través de
internet

Venta fisica en
establecimientos
organizados
por productores

Venta fisica en
ferias/mercadillos

Venta en granjas, criaderos,
etc

Venta a domicilio (reparto
de
cestas, etc)

Venta para comedores
colectivos (colegios,
hospitales, etc)

Productores

(*) Sugerida. Respuesta Unica

22,7
10,3
15,5
15,3
22,5
23,4
22,3
14,6
11,4
7,2
s
6,9
8,8
6,5
4,2
2,5
3,9
6,6
r 2,3
0,9
1,2
1,3
Base: 1.050

(%)

31,4
41,4
37,0
28,2
> (*) Venta Virtual a través de internet =
Pagina Web propia (15,4%) + Plataforma online (7,3%)
34,8
H 2020
2016
2014
2012
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¢Cree que la Venta Directay los canales cortos de comercializacion pueden ser una alternativa real para
mejorar la rentabilidad de su explotacién agraria?

(*) Respuesta Unica

19,7
32,5 32,8

41,4

2020 2016 2014 2012

Base: 1.050

(%)
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2.- Industria
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¢En su empresa compran directamente a productores o a través de intermediarios? (%)
(*) Respuesta Unica.

A ambos
A intermediarios 14,5

16,6 13,5 14,2

M Directamente a

productores

2020 2016 2014 2012

Base: 800
33
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2 o

DE AGRICULTURA, PESCA
¥ ALMENTACION

En su empresa ¢venden o han vendido alguna vez directamente al consumidor?

(*) Respuesta Unica.

38,3 39,0 38,8
No | 427

2020 2016 2014 2012

Base: 800

(%0)
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¢, Qué sistema utiliza o ha utilizado para la venta directa de productos al consumidor?~ (%) . Qué porcentaje de ventas directas se realizan a

(*) Respuesta muiltiple través de internet?
Venta a través de tienda propia 51,5

Entre 1y 10

> Entre11y 20
Venta fisica a través de 39,5 P 23,7% ™ 10’9%y
cooperativas &
Venta fisica en i
Venta virtual a través de 26.7 ' / Entre 31y 50 13,0%
internet (pagina web propia) 4 12,1%
Venta virtual a través de 20.6
internet (plataforma on line) !

Mas del 50
0,2%

Venta a domicilio (reparto de
cestas, etc)

Venta para comedores Base realiza venta directa: 456 Porcentaje medio = 12,41%
colectivos (colegios, 7,2

hospitales, etc)

Base realiza venta directa a través de
! Venta Virtual: 187

Venta en granjas, criaderos,
etc

00

Porcentaje medio = 22,80%

m =

Base utiliza o ha utilizado alguna vez el sistema de Venta Directa para
vender sus productos directamente al consumidor: 456
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ACION
¢Considera Ud que gracias a la Venta Directa ha mejorado su margen de beneficio (%)
respecto a la comercializacion tradicional? () Respuesta anica.
18,6
48,9 48,2
NO
m S|
51,1
2020 2016 2014
(Base=456) (Base=494) (Base=488)
Base utiliza o ha utilizado alguna vez el sistema de Venta Directa para vender sus
productos directamente al consumidor
36
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Si existiera una plataforma donde los productores se agruparan y comercializaran sus productos

¢Ud la utilizaria? ¢ Compraria a través de ella? (*) Respuesta Ginica.

19,1

38,2 34,3 31,2

NO

Sl

2020 2016 2014 2012

Base: 800

(%)
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Utilizando una escalade 0 a 10 en la que 0O significa que no constituyen ninguna amenazay 10 que es
una amenaza importante, digame ¢Como le afecta a su empresa la venta de productos alimenticios a
través del sistema de Venta Directa del productor, agricultor o ganadero al consumidor?

(*) Respuesta Unica.

(%)

ESCALAUTILIZADA
10

No constituye

Media: 3,9 3,8 3,8 amenaa
0,2 1‘5
H Mucha
amenaza 17,8 18,9 17,2
Bastante
amenaza
29,8 30,4 31,9
Algo de
amenaza
Poca 36,6 29,8 29,8
amenaza
B Ninguna
amenaza

2020

2016 2014

Base: 800

Esuna
amenaza
importante
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¢,Como cree que evolucionara la comercializacion de productos alimenticios a través de la (%)
Venta Directa en los préximos afios? (*) Respuesta tnica.
Ird en disminucion,
se vendera menos
42,3
32,5 44,6
Se vendera lo e
mismo que ahora
M Ird en aumento, se
venderd mas
2020 2016 2014 2012
Base: 800
39
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3.- Mayoristas
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2 o

DE AGRICULTURA, PESCA
¥ ALMENTACION

¢En su empresa compran directamente a productores o a través de intermediarios?

(*) Respuesta Unica.

A ambos 42,1 38,5
52,8 53,0

A intermediarios

m Directamente a
productores

2020 2016 2014 2012

Base: 150

(%)
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2 o

DE AGRICULTURA, PESCA
¥ ALMENTACION

¢Estaria Ud dispuesto a comprar a través de una plataforma en la que los productores se agruparan y
comercializaran sus productos?

(*) Respuesta Unica.

29,1
33,9 !
42,3 35,6

NO

LY

2020 2016 2014 2012

Base: 150

(%)
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Utilizando una escalade 0 a 10 en la que O significa que no constituyen ninguna amenazay 10 que es
una amenaza importante, digame ¢Como le afecta a su empresa la venta de productos alimenticios a
través del sistema de Venta Directa del productor, agricultor o ganadero al consumidor?

(*) Respuesta Unica.

Media: 5,0 4,9
® Mucha
amenaza
35,2
Bastante 29,0
amenaza
Algo de
amenaza 25,9
36,2
Poca
amenaza
B Ninguna 33,0
amenaZa 28,6
7,0
2020 2012

Base: 150

(%)

ESCALAUTILIZADA
10

No constituye Esuna
ninguna amenaza
amenaza importante

4
4
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¢, Qué ventajas encuentra a la Venta Mayorista frente a la venta directa de (%)
productos alimenticios? (*) Respuesta Esponténea y Mdiltiple.

57,0
Mayor control sanitario 22,8 34
40,2
o 55,9
Posibilidad de llegar a mas 37,7
puiblico 41,7
33,9

'

. 35,8
Mayor rapidez en la venta del 32,4
19,8
7

producto
24,
| H 2020
34,9
Posibilidad de una mejor 36,2 = 2016
distribucion 38,0 2014
45,7
2012
Mejor precio
Otros
Ninguna/Ns/Nc u 02,61
B 1 Base: 150
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i

[riveiamb o
Mayoristas
¢Qué inconvenientes encuentra a la Venta Mayorista frente a la Venta Directa (%)
de productos alimenticios?
(*) Respuesta Espontanea y Mdltiple.
Mayor deterioro del
producto
hasta que llega al
consumidor
final
Calidad/Produccion masiva
Predio final del producto 33.7
55,0

Otros

2020

2016

Ninguna/Ns/Nc w2014

2012

24,9 Base: 150
45
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¢Como cree que evolucionara la comercializacién de productos alimenticios a través de la (%)
Venta Directa en los préximos afios?
(*) Respuesta Unica.
6,3 86
i ’ ’ 14,1
Iraen
disminucion, se
vendera menos
48,0
Se vender3 lo >6,0 683
mismo que ! 59,2
ahora
M Ird en aumento,
se vendera mas
2020 2016 2014 2012
Base: 150
46
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4 .- Distribuidores
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Distribuidores
(%Comercializa ud p_roductos procedentes (%) 2 Qué porcentaje de sus productos proceden
directamente de agricultores o ganaderos? directamente de agricultores o ganaderos?
(*) Respuesta Unica. () Respuesta dnica.
Entre 11y 20 -
24,5%
Entre 21y 30
Entre 1y 10 13,0%
28,7%
66,8 64,9 64,9
NO
Mas del 50 ’ Entre 31y 40
18,3% 6,2%
msl
Entre 41y 50
4,3%
Media: 28,4%
2020 2016 2014
Base comercializa productos procedentes
Base: 700 directamente de agricultores o ganaderos: 234
48
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umwm
Distribuidores
¢Realiza algdunal accé;on paraldl:‘.eretn(:,?lar estos (%) ¢,Cree que sus clientes perciben dichos productos
proauctos de cara al cliente- ~ : )
como un valor afadido~ () Respuesta dnica,
(*) Respuesta Unica.
21,3 25,9 19’3
Nolo sé, lo
desconozco
NO
| Sl
2020 2016 2014 2020 2016 2014
(Base=183) (Base=182) (Base=198)
Base comercializa productos procedentes directamente de
agricultores o ganaderos: 234 Base comercializa productos procedentes directamente
de agricultores o ganaderos y realiza alguna accion para
diferenciarlos
49
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¢ Cree que sus clientes percibirian dichos
productos como un valor afladido si los
vendiese en su establecimiento?

Distribuidores
¢, Comercializa Ud productos procedentes

directamente de agricultores o ganaderos? (%)

(*) Respuesta Unica.

(*) Respuesta Unica.

Nolo sé, lo 391
desconozco
66,8 64,9 64,9 28,3 312
NO ’
NO 34,2
msl
msl
2020 2016 2014
2020 2016 2014 (Base=466) (Base=455) (Base=455)
Base: 700 Base no comercializa productos procedentes

directamente de agricultores o ganaderos
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Distribuidores

Utilizando una escalade 0 a 10 en la que 0 significa que no constituyen ninguna amenazay 10 que es una amenaza importante, 0
digame ¢Como le afecta a su empresa la venta de productos alimenticios a través del sistema de Venta Directa del productor, (%)
agricultor o ganadero al consumidor? (*) Respuesta Unica.

ESCALAUTILIZADA

Medias 4,2 4,5 4.4 4,5 0 10

No constituye Esuna
ninguna amenaza
amenaza importante

B Mucha amenaza 22,3 17,6
27,4 27,5
Bastante amenaza
31,4
41,4
26,7 23,5
Algo de amenaza
Pocaamenaza 34,7 26,9 36.6

29,1

® Ninguna amenaza

2020 2016 2014 2012

Base: 700
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Distribuidores

¢, Qué ventajas supone para un distribuidor abastecerse directamente de agricultores y ganaderos?

No hay intermediarios, se
eliminan costes

Mayor calidad de los
productos

Mayor margen de
beneficio

para el productor

Posibilidad de interactuar

con los consumidores

Mejor precio

Supone un nicho de
mercado
importante

Otros

Ninguna

N

(*) Espontanea y Mdiltiple

m 2020
12016

J-l 2014
24 2012

9,3
7
2,2
0,8
2,
%3

1,6
10,8
11,2

j3L6

Base: 700

(%0)
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ACION
Distribuidores
¢, Como cree que evolucionara en los proximos afos la venta directa de alimentos del (%)
productor al consumidor? (*) Respuesta dnica.
7,5
W Ns/Nc
il 53,1
56,1 51,5 Disminuira
Se mantendra
B Aumentara
2020 2016 2014 2012
Base: 700
53
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5.- Industria, Mayoristas y Distribuidores
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Industria, Mayoristas y Distribuidores

¢Considera que la Venta Directa influira mas a unos sectores que a otros? (%)

(*) Respuesta Unica.

39,0 43,6 26,9 41,5

No 502 51,6

mS|

Industria Mayonstas Distribuidores
(Base=800) (Base=150) (Base=700)
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A qué sectores cree que afectara mas? (%)

(*) Espontanea. Mlltiple, maximo 2 respuestas.

I T T
2020 2016 2020 2016 2020 2016
_ 23,2 22,8 32,6 33,4 31,2 33,5
I o v w0 ms ms e
Bases [ s | 487 | 8 | 80 | 339 | 410

(*) Sombreados en amarillo las 2 respuestas con porcentajes mas altos.
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