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1. POLITICAS DE IGUALDAD DE GENERO. LA LEY ORGANICA 3/2007, DE 22 DE MARZO,
PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y HOMBRES

1.1. INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), “la busqueda de la igualdad de género es un elemento central de una
vision de la sostenibilidad en la cual cada miembro de la sociedad respeta a los demds y
desempefia un papel que le permite aprovechar su potencial al mdximo. La amplia meta de
la igualdad de género es una meta social a la que la educacion y las demds instituciones
sociales deben contribuir”.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en
diversos textos internacionales sobre derechos humanos, entre los que destaca la
Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer,
aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas en diciembre de 1979 y ratificada por
Espana en 1983. En este mismo ambito, procede evocar los avances introducidos por
conferencias mundiales monograficas, como la de Nairobi de 1985 y Beijing de 1995.

La igualdad supone que todas las personas gocen de los mismos derechos, con
independencia de su raza, sexo, religion, condicion social, ideologia o circunstancia personal.
Las politicas de igualdad son las que deben garantizar el cumplimiento efectivo de este
derecho.

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 10 de diciembre de 1948, en su
articulo 1, se establece que “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estdn de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros”.

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd el 25 de septiembre de 2015 una
Resolucién sobre la agenda para el desarrollo después de 2015, titulada «Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible». La Agenda 2030 consta de 17
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y 169 metas, que entraron en vigor el 1 de enero de
2016. Los ODS se basan en los objetivos de desarrollo del milenio (ODM). No obstante, a
diferencia de los ODM, que iban dirigidos Unicamente a los paises en desarrollo, los ODS se
aplican a todos los paises. El ODS 5 se centra en «Lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y las nifias».

Los objetivos de desarrollo sostenible contienen una serie de metas especificas a alcanzar en
un periodo de 15 afios.

En el marco europeo, la primera mencidon que tenemos al respecto es en el Tratado de
Roma(1957), Tratado Constitutivo de la Unidn Europea, establece en su articulo 119 -hoy el
articulo 141 de su versién consolidada por el Tratado de Amsterdam (1997)- el principio de
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igualdad de retribucién entre trabajadoras y trabajadores que realizan el mismo trabajo,
prohibiendo asi la discriminacién salarial por razén de sexo.

Por una parte, en la Directiva 75/117/CEE del Consejo de 10 de febrero, relativa a la
aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros en cuanto a la aplicacion del
principio de igualdad de retribucién salarial entre mujeres y hombres, se prohiben
discriminaciones por razén de sexo en materia de retribuciones, posibilitando la apertura de
la via jurisdiccional para las personas que hayan visto perjudicadas en sus derechos.

Por otra parte, la igualdad de trato en el acceso al empleo, a la formacién y la promocion
profesional esta regulada en la Directiva 76/207/CE_del Consejo de 9 de febrero, modificada
posteriormente en 2002 y 2006.

El Tratado de Amsterdam (1997), incorpord plenamente como misién de la Unién Europea,
el “eliminar las desigualdades entre hombres y mujeres” y “promover su igualdad,
introduciendo este principio en todas las politicas y en todos los programas”, planteamiento
gue supone una transformacidn cualitativa trascendental en las nuevas formas y modos de
hacer politica dentro de la Unién Europea.

En la actualidad, las acciones de la UE en esta materia se desarrollan en diferentes ambitos:

¢ La Carta de la Mujer y el Compromiso estratégico para la igualdad de género 2016-2019. El
5 de marzo de 2010, la Comisién aprobd la Carta de la Mujer para promover de forma mas
eficaz la igualdad entre mujeres y hombres en Europa y en el mundo.

® En diciembre de 2015, la Comisién publicé el Compromiso estratégico para la igualdad de
género 2016-2019, para dar continuidad y seguimiento a su Estrategia para la igualdad entre
mujeres y hombres 2010-2015.

Actualmente, en el ambito comunitario encontramos el Instituto Europeo para la lgualdad
de Género dedicado a fomentar la igualdad de género en todas las politicas comunitarias y
en las politicas nacionales resultantes, y a luchar contra la discriminacion por razén de sexo
asi como la de sensibilizar a los ciudadanos de la Unidn Europea sobre este tema.

Por lo que respecta a nuestro marco constitucional soberano la manifestaciéon expresa y
clara en la contenida en el articulo 14 -igualdad formal- que viene a citar lo siguiente: “Los
espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminacion alguna por razén
de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social”.

Otras manifestaciones serian las contenidas en los siguientes articulos; a saber articulo 9.2 -
igualdad material- se establece asimismo, que “..corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en
que se integra sean reales y efectivas; remover los obstdculos que impidan o dificulten su
plenitud...”, articulo 32.1 “El hombre y la mujer tienen derecho a contraer matrimonio con
plena igualdad juridica” y articulo 35 en el ambito laboral, “en ningun caso pueda hacerse

discriminacion por razon de sexo”.
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Por ultimo, la manifestacion mas evidente en la administracion publica viene regulada en el
articulo 23.2 "Todos los ciudadanos tienen derecho a acceder en condiciones de igualdad a
las funciones y cargos publicos, con los requisitos que sefialen las leyes".

1.2. LA LEY ORGANICA 3/2007, DE 22 DE MARZO, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE
MUIJERES Y HOMBRES.

La Ley supone la transposicion a la legislacion espafiola de las Directivas Europeas antes
citadas en materia de Igualdad entre mujeres y hombres.

La Ley se estructura en un Titulo preliminar, ocho Titulos, treinta y una disposiciones
adicionales, once disposiciones transitorias, una disposicidon derogatoria y ocho disposiciones
finales.

Objeto de la Ley: Esta Ley tiene por objeto hacer efectivo el derecho de igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres, en particular mediante la eliminacién de la
discriminacion de la mujer, sea cual fuere su circunstancia o condicién, en cualesquiera de
los ambitos de la vida y, singularmente, en las esferas politica, civil, laboral, econdmica,
social y cultural.

Para lograr sus objetivos, la Ley establece principios de actuacion de los poderes publicos,
regula derechos y deberes de las personas fisicas y juridicas, tanto publicas como privadas, y
prevé medidas destinadas a eliminar y corregir en los sectores publico y privado, toda forma
de discriminacidn por razon de sexo.

Ambito de aplicacion: Las obligaciones establecidas en esta Ley seran de aplicacién a toda
persona, fisica o juridica, que se encuentre o actle en territorio espafol, cualquiera que
fuese su nacionalidad, domicilio o residencia.

La ley en su articulo 3 define el principio de igualdad de trato estableciendo que “...supone
la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razon de sexo, y, especialmente,
las derivadas de la maternidad, la asuncion de obligaciones familiares y el estado civil”.
Dicho principio es informador del ordenamiento juridico por lo tanto se integrarda y
observara en la interpretacidn y aplicacion de las normas juridicas.

Asimismo, la citada ley vela en su Capitulo Il por el principio de presencia equilibrada en la
Administracion General del Estado (AGE) y en los organismos publicos vinculados o
dependientes de ella.

Mas concretamente, cabe citar los organos de seleccion y comisiones de valoracion
encargados de la seleccion del personal al servicio de la AGE, donde se requerira la presencia
equilibrada de hombres y mujeres salvo razones fundadas y objetivas debidamente
motivadas.

Igualmente, en materia de representacién de la Administracién General del Estado y de los
organismos publicos vinculados o dependientes de ella en las comisiones de valoracién
deméritos para la provision de puestos de trabajo se ajustara al principio de composicién
equilibrada de ambos sexos.
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Definiciones de la Ley: conductas discriminatorias.

Discriminacidn directa: Se considera discriminacion directa la situacién en que se encuentra
una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencidén a su sexo, de manera
menos favorable que otra en situaciéon comparable

Discriminacion indirecta: Es la situacidon en que una disposicidon, criterio o practica
aparentemente neutros pone a personas de un sexo en desventaja particular con respecto a
personas del otro, salvo que dicha disposicidn, criterio o practica puedan justificarse
objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha
finalidad sean necesarios y adecuados.

Acoso sexual: Es considerado como tal cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad
de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Acoso por razén de sexo: cualquier comportamiento realizado en funcidn del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Discriminacidon por embarazo o maternidad: Constituye discriminacion directa por razon de
sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la maternidad.

También se considerara discriminacion por razén de sexo cualquier trato adverso o efecto
negativo que se produzca en una persona como consecuencia de la presentacion por su
parte de queja, reclamacion, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a
impedir su discriminacion y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de
trato entre mujeres y hombres.

1.3. POLITICAS DE IGUALDAD

Se establecen los criterios para la actuacion de los poderes publicos para paliar las
situaciones de desigualdad por razén de género, en este sentido en la Ley se citan una serie
de principios cuyo cumplimiento garantiza la igualdad. Entre otros:

® El compromiso con la efectividad del derecho constitucional de igualdad entre mujeres y
hombres.

e La integracion del principio de igualdad de trato y de oportunidades en el conjunto de las
politicas econémica, laboral, social, cultural y artistica, con el fin de evitar la segregacién
laboral y eliminar las diferencias retributivas, asi como potenciar el crecimiento del
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empresariado femenino en todos los ambitos que abarque el conjunto de politicas y el valor
del trabajo de las mujeres, incluido el doméstico.

e La colaboracién y cooperacion entre las distintas Administraciones publicas en la aplicacién
del principio de igualdad de trato y de oportunidades.

e La participacion equilibrada de mujeres y hombres en las candidaturas electorales y en la
toma de decisiones.

® La adopcion de las medidas necesarias para la erradicacion de la violencia de género, la
violencia familiar y todas las formas de acoso sexual y acoso por razén de sexo.

El principio de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres informard, con
cardacter transversal, la actuacién de todos los poderes publicos.

Los poderes publicos procuraran atender al principio de presencia equilibrada de mujeres y
hombres en los nombramientos y designaciones de los cargos de responsabilidad que les
correspondan.

Igualdad en el Mercado Laboral:

Las politicas de empleo tendran como uno de sus objetivos prioritarios aumentar la
participacién de las mujeres en el mercado de trabajo y avanzar en la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres. Para ello, se mejorard la empleabilidad y la permanencia en el empleo
de las mujeres, potenciando su nivel formativo y su adaptabilidad a los requerimientos del
mercado de trabajo.

Mediante la negociacion colectiva se podran establecer medidas de accidon positiva para
favorecer el acceso de las mujeres al empleo y la aplicacidn efectiva del principio de igualdad
de trato y no discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

Por otro lado y relacionado con el mundo laboral, se articula en la Ley la conciliacién de la
vida laboral y familiar, fomentando una mayor corresponsabilidad entre el hombre y la
mujer en este sentido.

En el articulo 45 de la Ley 3/2007, se definen y regulan los Planes de lgualdad en las
empresas, que estardn obligadas a respetar la igualdad de trato en su seno y adoptar
medidas que supongan un obstaculo para las conductas discriminatorias que pudieran
producirse en el ambito del trabajo.

Los planes de igualdad de las empresas son un conjunto ordenado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagndstico de situacidn, tendentes a alcanzar en la empresa la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacion
por razén de sexo.

En aplicacién de lo anteriormente dicho, las empresas de mas de doscientos cincuenta
trabajadores (250), en aplicacion de las medidas para fomentar la igualdad de trato, deberdn
dirigirse a la elaboracién y aplicacién de un plan de igualdad, con el alcance y contenido que
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se establezca, y que deberd ser asimismo objeto de negociacion en la forma que se
determine en la legislacion laboral.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas deberan elaborar y aplicar un plan de igualdad
cuando asi se establezca en el convenio colectivo que sea aplicable, en los términos
previstos en el mismo.

En el dmbito de la Administracién General del Estado, también contamos con un Plan de
lgualdad de la AGE.

En su articulo 64 la Ley de Igualdad contempla la aprobacién por el Gobierno, al inicio de
cada legislatura, de un Plan para la Igualdad entre mujeres y hombres en la Administracion
General del Estado y en los organismos publicos vinculados o dependientes de ella, que
incluya los objetivos a alcanzar en materia de promocion de la igualdad de trato vy
oportunidades en el empleo publico, asi como las estrategias o medidas a adoptar para su
consecucion y serd objeto de negociacion, y en su caso acuerdo, con la representacion legal
de los empleados publicos en la forma que se determine en la legislacién sobre negociacion
colectiva en la Administracién Publica y su cumplimiento sera evaluado anualmente por el
Consejo de Ministros.

En cumplimiento de este mandato legal, por Acuerdo de Consejo de Ministros de 28 de
enero de 2011, se aprobd el | Plan de lgualdad entre mujeres y hombres en la
Administracidn General del Estado y en sus organismos publicos.

La Resolucién de 26 de noviembre de 2015, de la actual Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, publicé el Acuerdo del Consejo de Ministros de 20 de noviembre
de 2015, por el que se aprobd el Il Plan para la Igualdad entre mujeres y hombres en la
Administracién General del Estado y en sus organismos publicos ( BOE 10 diciembre 2015 ).
Actualmente es el lll Plan de igualdad de la AGE estd en proceso de elaboracién.

Como complemento a lo anterior, en el dmbito de la AGE, también se aprobd, por
Resolucion de 28 de julio de 2011, de la actual Secretaria de Estado para la Funcién Publica,
por la que se aprueba y publica el Acuerdo de 27 de julio de 2011 de la Mesa General de
Negociacion de la Administracion General del Estado, un protocolo de actuaciéon frente al
acoso sexual y al acoso por razéon de sexo en el dmbito de la Administracion General del
Estado y de los Organismos Publicos vinculados a ella donde se incorporara el tratamiento
reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de acoso sexual o de
acoso por razén de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la normativa de régimen
disciplinario asi como la identificaciéon de las personas responsables de atender a quienes
formulen una queja o denuncia.

Por ultimos, y en dmbitos de aplicacidn mas especificos todas las normas sobre personal de
las Fuerzas Armadas y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado procuraran la efectividad
del principio de igualdad entre mujeres y hombres, en especial en lo que se refiere al
régimen de acceso, formacion, ascensos, destinos y situaciones administrativas.
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En virtud de lo anterior, los Departamentos Ministeriales y Organismos Publicos remitiran, al
menos anualmente, a los Ministerios de Trabajo y Asuntos Sociales y de Administraciones
Publicas, informacion relativa a la aplicacion efectiva en cada uno de ellos del principio de
igualdad entre mujeres y hombres, con especificacion, mediante la desagregacion por sexo
de los datos, de la distribucion de su plantilla, grupo de titulacién, nivel de complemento de
destino y retribuciones promediadas de su personal.

1.4. PLAN ESTRATEGICO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

En el articulo 17 de la Ley se establece que “El Gobierno, en las materias que sean de la
competencia del Estado, aprobard periddicamente un Plan Estratégico de Igualdad de
Oportunidades, que incluird medidas para alcanzar el objetivo de igualdad entre mujeres y
hombres y eliminar la discriminacion por razén de sexo”.

Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

El segundo y ultimo plan fue aprobado por el Consejo de Ministros del 7 de marzo del afio
2014, y contenia 224 actuaciones y 35 objetivos, agrupados en 7 ejes.

Este Plan es el primero que lleva aparejado, desde el principio, un Programa de Evaluacion,
que implica la seleccion de un conjunto de indicadores vinculados a cada uno de sus
objetivos, y que permitira realizar su seguimiento y grado de implementacién como evaluar
los resultados obtenidos.

En contraposicion, las evaluaciones que se han venido realizando hasta el momento eran
siempre "a posteriori, lo que, evidentemente, limitaba las posibilidades de evaluar
adecuadamente la eficacia de un instrumento de estas caracteristicas.

Los siete ejes que configuran su estructura son los siguientes:

e Eje 1. lgualdad entre mujeres y hombres en el ambito laboral y lucha contra la
discriminacion salarial.

e Eje 2. Conciliacién de la vida personal, laboral y familiar y corresponsabilidad en la
asuncion de responsabilidades familiares.

e Eje 3. Erradicacidn de la violencia contra la mujer.

¢ Eje 4. Participacidon de las mujeres en los ambitos politico, econdmico y social.

e Eje 5. Educacion.

e Eje 6. Desarrollo de acciones en el marco de otras politicas sectoriales.
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® Eje 7. Instrumentos para integrar el principio de igualdad en las distintas politicas y
acciones del Gobierno.

En la actualidad estd en proceso de elaboracién el PEIO para el periodo 2020-2022. Este
nuevo plan seria el tercer PEIO y contiene un total de 80 medidas que se organizan en torno
a cuatro grandes ejes: transversalidad de género, nuevo pacto social, ciudadania y violencia
contra las mujeres.

2. POLITICAS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO. LA LEY ORGANICA 1/2004, DE 28 DE
DICIEMBRE, DE MEDIDAS DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO.

2.1. INTRODUCCION

La violencia de género se manifiesta como el simbolo mas brutal de la desigualdad existente
en nuestra sociedad. Se trata de una violencia que se dirige sobre las mujeres por el hecho
mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los derechos minimos
de libertad, respeto y capacidad de decision.

En la realidad espafola, las agresiones sobre las mujeres tienen una especial incidencia,
existiendo hoy una mayor conciencia que en épocas anteriores sobre esta. Ya no es un delito
invisible, sino que produce un rechazo colectivo y una evidente alarma social.

Los poderes publicos no pueden ser ajenos a la violencia de género, que constituye uno de
los ataques mas flagrantes a derechos fundamentales como la libertad, la igualdad, la vida, la
seguridad y la no discriminacion proclamados en nuestra Constitucion

En los afios previos a la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccién
Integral contra la violencia de género se regularon en el derecho espafiol determinadas
medidas en materia de lucha contra la violencia de género, tales como la Ley Organica
11/2003, de 29 de septiembre, de Medidas Concretas en Materia de Seguridad Ciudadana,
Violencia Doméstica e Integracion Social de los Extranjeros; la Ley Organica 15/2003, de 25
de noviembre, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal, o la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de Proteccidn de las
Victimas de la Violencia Doméstica; ademas de las leyes aprobadas por diversas
Comunidades Autonomas, dentro de su ambito competencial. Todas ellas incidieron en
distintos ambitos civiles, penales, sociales o educativos a través de sus respectivas
normativas.

Antes de abordar el contenido de la Ley, conviene hacer referencia a la normativa
internacional y europea en materia de violencia de género. A nivel del Consejo de Europa,
destaca el Convenio de Estambul, firmado el 11 de mayo de 2011, sobre la prevencion y la

Pdagina 10 de 31




lucha contra la violencia contra la violencia doméstica y contra la mujer. El Convenio entro
en vigor el 1 de agosto de 2014 y es el primer instrumento juridico global sobre la violencia
contra las mujeres. El texto reconoce la violencia contra las mujeres como una violacion de
los derechos humanos y aborda la violencia contra las mujeres a través de medidas dirigidas
a la prevencion de la violencia, la proteccién a las victimas y el enjuiciamiento de los autores.
En desarrollo del citado Convenio se dicta el "Estatuto de la victima en el proceso Penal".
Hasta la fecha, 46 de los 47 paises miembros del Consejo de Europa han firmado el
Convenio, y 33 de ellos también lo han ratificado.

2.2. OBJETO DE LA LEY:

El objetivo de la Ley de Violencia de Género es actuar contra la violencia que, como
manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de
los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido
sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia.

La promulgacién de la Ley Organica 1/2004 ha permitido establecer, de forma mas clara, la
delimitacion de los conceptos de violencia doméstica y de violencia de género, conceptos
gue en ocasiones se confunden por los operadores juridicos. Asi, la violencia doméstica o
intrafamiliar es la que se produce entre ascendientes, descendientes o hermanos, propios o
del conyuge o conviviente, o sobre menores o incapaces que se hallen sujetos a la patria
potestad, tutela curatela acogimiento o guarda de hecho del conyuge o conviviente o que
con él convivan, o sobre otra persona amparada por cualquier relacion por la que se
encuentren integrados en el nucleo de convivencia familiar, siempre y cuando no se trate de
hechos cometidos contra la mujer por su pareja o ex pareja varon (bien se trate de
matrimonio o de otra relacién de afectividad andloga). La violencia de género, por su parte,
es la violencia o las diferentes violencias inferidas por hombres contra mujeres por el mero
hecho de ser mujeres y constituye manifestacion de relaciones de poder histéricamente
desiguales. Es una de las manifestaciones paradigmaticas de la discriminacion ancestral de
las mujeres y supone una clara vulneracion de sus derechos humanos.

La Ley se estructura en un titulo preliminar, cinco titulos, veinte disposiciones adicionales,
dos disposiciones transitorias, una disposicidn derogatoria y siete disposiciones finales.

En el titulo preliminar se recogen las disposiciones generales de la Ley que se refieren a su
objeto y principios rectores.

La violencia de género se enfoca por la Ley de un modo integral y multidisciplinar,
empezando por el proceso de socializacion y educacion. La conquista de la igualdad y el
respeto a la dignidad humana y la libertad de las personas tienen que ser un objetivo
prioritario en todos los niveles de socializacion.

2.3. DERECHOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO:
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El articulo 17 establece que “Todas las mujeres victimas de violencia de género, con
independencia de su origen, religion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social, tienen garantizados los derechos reconocidos en esta Ley”.

Derecho a la informacion; las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a
recibir plena informacion y asesoramiento adecuado a su situacion personal, a través de los
servicios, organismos u oficinas que puedan disponer las Administraciones Publicas.

A las mujeres victimas de violencia de género que por sus circunstancias personales y
sociales puedan tener mayor dificultad para el acceso a una atencion integral se le facilitaran
los medios necesarios para garantizar el derecho a la informacién y a la asistencia social
integrada, a través de servicios de atencidon permanente, urgente y con especializacién de
prestaciones y multidisciplinariedad profesional. Con el fin de coadyuvar a la puesta en
marcha de estos servicios, se dotara un Fondo al que podran acceder las Comunidades
Auténomas, de acuerdo con los criterios objetivos que se determinen en la respectiva
Conferencia Sectorial.

Las victimas de violencia de género tienen derecho a recibir asesoramiento juridico gratuito
en el momento inmediatamente previo a la interposicion de la denuncia, y a la defensa y
representacion gratuitas por abogado y procurador en todos los procesos y procedimientos
administrativos que tengan causa directa o indirecta en la violencia padecida.

Derecho a la asistencia social integral; las mujeres victimas de violencia de género tienen
derecho a servicios sociales de atencién, de emergencia, de apoyo y acogida y de
recuperaciéon integral. Estos servicios comprenderan la informacidon a las victimas, la
atencidn psicoldgica, el seguimiento de las reclamaciones de los derechos de la mujer, el
apoyo educativo a la unidad familiar, la formacion preventiva en valores de igualdad asi
como el apoyo a la insercién laboral.

Estos servicios actuaran coordinadamente y en colaboracion con los Cuerpos de Seguridad,
los Jueces de Violencia sobre la Mujer, los servicios sanitarios y las instituciones encargadas
de prestar asistencia juridica a las victimas, del ambito geografico correspondiente. Estos
servicios podran solicitar al Juez las medidas urgentes que consideren necesarias.

También tendrdn derecho a la asistencia social integral a través de estos servicios sociales
los menores que se encuentren bajo la patria potestad o guarda y custodia de la persona
agredida.

Asistencia juridica; las mujeres victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia
de recursos para litigar, tienen derecho a la defensa y representacidn gratuitas por abogado
y procurador en todos los procesos y procedimientos administrativos que tengan causa
directa o indirecta en la violencia padecida. En estos supuestos una misma direccién letrada
asumird la defensa de la victima.

Este derecho asistira también a los causahabientes en caso de fallecimiento de la victima. En
todo caso, se garantizara la defensa juridica, gratuita y especializada de forma inmediata a
todas las victimas de violencia de género que lo soliciten, sin perjuicio de que si no se les
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reconoce con posterioridad el derecho a la asistencia juridica gratuita, éstas deberan abonar
al abogado los honorarios devengados por su intervencion.

Conforme a la tradicion juridica espafiola, se ha optado por una féormula de especializacién
dentro del orden penal, de los Jueces de Instruccion, creando los Juzgados de Violencia
sobre la Mujer y excluyendo la posibilidad de creacion de un orden jurisdiccional nuevo o la
asunciéon de competencias penales por parte de los Jueces Civiles. Estos Juzgados conoceran
de la instruccidn, y, en su caso, del fallo de las causas penales en materia de violencia sobre
la mujer, asi como de aquellas causas civiles relacionadas, de forma que unas y otras en la
primera instancia sean objeto de tratamiento procesal ante la misma sede.

Respecto de la regulacidn expresa de las medidas de proteccién que podra adoptar el Juez
de Violencia sobre la Mujer, se ha optado por su inclusién expresa, ya que no estan
recogidas como medidas cautelares en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, que sélo regula la
prohibicion de residencia y la de acudir a determinado lugar para los delitos recogidos en el
articulo 57 del Cdédigo Penal hasta la finalizacion del proceso. Sin embargo, se anade la
posibilidad de que cualquiera de estas medidas de proteccién pueda ser utilizada como
medida de seguridad, desde el principio o durante la ejecucion de la sentencia,
incrementando con ello la lista del articulo 105 del Cdédigo Penal (modificado por la Ley
Organica 15/2003, de 25 de noviembre, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Cédigo Penal), y posibilitando al Juez la garantia de proteccion de las
victimas mas alla de la finalizacién del proceso.

Se contemplan normas que afectan a las funciones del Ministerio Fiscal, mediante la
creacion del Fiscal contra la Violencia sobre la Mujer, encargado de la supervisién y
coordinacion del Ministerio Fiscal en este aspecto, asi como mediante la creacion de una
Seccion equivalente en cada Fiscalia de los Tribunales Superiores de Justicia y de las
Audiencias Provinciales a las que se adscribirdn Fiscales con especializacion en la materia.
Los Fiscales intervendrdn en los procedimientos penales por los hechos constitutivos de
delitos o faltas cuya competencia esté atribuida a los Juzgados de Violencia sobre la Mujer,
ademas de intervenir en los procesos civiles de nulidad, separacion o divorcio, o que versen
sobre guarda y custodia de los hijos menores en los que se aleguen malos tratos al cényuge
o a los hijos.

Derechos laborales; La trabajadora victima de violencia de género tendra derecho, en los
términos previstos en el Estatuto de los Trabajadores, a la reduccion o a la reordenacién de
su tiempo de trabajo, a la movilidad geografica, al cambio de centro de trabajo, a la
suspension de la relacidon laboral con reserva de puesto de trabajo y a la extincion del
contrato de trabajo. En este sentido, la suspension y la extincidn del contrato de trabajo
daran lugar a situacién legal de desempleo. El tiempo de suspension se considerard como
periodo de cotizacion efectiva a efectos de las prestaciones de Seguridad Social y de
desempleo.
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Las empresas que formalicen contratos de interinidad para sustituir a una trabajadora
victima de violencia de género, tendran una bonificacion del 100% de las cuotas a la
Seguridad Social por contingencias comunes.

Las trabajadoras autéonomas victimas de violencia de género que cesen en su actividad para
hacer efectiva su proteccién o su derecho a la asistencia social integral, se les suspenderd la
obligacion de cotizacién durante un periodo de seis meses.

Las situaciones de violencia de género que dan lugar al reconocimiento de los derechos
regulados en este capitulo se acreditardn mediante una sentencia condenatoria por un
delito de violencia de género, una orden de proteccion o cualquier otra resolucion judicial
gue acuerde una medida cautelar a favor de la victima, o bien por el informe del Ministerio
Fiscal que indique la existencia de indicios de que la demandante es victima de violencia de
género. También podran acreditarse las situaciones de violencia de género mediante
informe de los servicios sociales, de los servicios especializados, o de los servicios de acogida
destinados a victimas de violencia de género de la Administracién Publica competente; o por
cualquier otro titulo, siempre que ello esté previsto en las disposiciones normativas de
caracter sectorial que regulen el acceso a cada uno de los derechos y recursos

Derechos econdmicos; cuando las victimas de violencia de género careciesen de rentas
superiores, en computo mensual, al 75 por 100 del salario minimo interprofesional, excluida
la parte proporcional de dos pagas extraordinarias, recibiran una ayuda de pago Unico,
siempre que se presuma que debido a su edad, falta de preparacion general o especializada

y circunstancias sociales, la victima tendra especiales dificultades para obtener un empleo y
por dicha circunstancia no participara en los programas de empleo establecidos para su
insercién profesional.

El importe de esta ayuda sera equivalente al de seis meses de subsidio por desempleo, que
se podra incrementar cuando la victima tenga hijos a su cargo. Las ayudas son concedidas
por las Administraciones competentes en materia de servicios sociales y se financian con
cargo a los Presupuestos Generales del Estado.

Las mujeres victimas de violencia de género seran consideradas colectivos prioritarios en el
acceso a viviendas protegidas y residencia publicas para mayores.

Derechos de las funcionarias publicas:

El articulo 49 del Texto Refundido por el que se regula el Estatuto Basico del Empleado
Publico (TREBEP) contiene los permisos por razén de violencia de género

La funcionaria victima de violencia de género tendra derecho a la reduccion de la jornada
con disminucion proporcional de las retribuciones, a la reordenacién de su tiempo de
trabajo, a la movilidad geografica de centro de trabajo y a la excedencia en los términos que
se determinen en su legislacion especifica. En el supuesto enunciado en el parrafo anterior,
la funcionaria publica mantendra sus retribuciones integras cuando reduzca su jornada en un
tercio o menos.
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Ademas, las ausencias totales o parciales al trabajo motivadas por la situacion fisica o
psicolégica derivada de la violencia de género sufrida por una mujer funcionaria se
consideraran justificadas en los términos que se determine en su legislacion especifica.

2.4. ORGANOS ADMINISTRATIVOS

» Delegacion del Gobierno para la violencia de género; es un 6rgano con rango de
direccion general, que depende de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia
de Género del Ministerio de lgualdad. Su principal objetivo es proponer la politica del
Gobierno contra las distintas formas de violencia de género e impulsar, coordinar y asesorar
en todas las medidas que se lleven a cabo en esta materia.

» Observatorio Estatal de violencia sobre la mujer; es un érgano colegiado interministerial,
al que corresponde el asesoramiento, evaluacion, colaboracién institucional, elaboracion de
informes y estudios y propuestas de actuacion en materia de violencia de género.

» Unidades de Coordinacion contra la Violencia sobre la Mujer; integradas organicamente
en las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno y en las Direcciones Insulares y se
encargan, principalmente, del seguimiento y coordinacién de todos los servicios y recursos
de la AGE, para la atencion de las situaciones de violencia de género en el territorio. Se
regulan en una Instruccion Conjunta firmada por los Ministerios de Justicia; del Interior; de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social; de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e
Ilgualdad y de Politica Territorial y Funcion Publica.

Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

El pacto de estado contra la violencia de género fue aprobado por Real Decreto-ley 9/2018,
de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la
violencia de género.

En diciembre del 2017, los distintos Grupos Parlamentarios, las Comunidades Auténomas y
las Entidades Locales representadas en la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias,
ratificaron el Pacto de Estado contra la Violencia de Género. Este Pacto de Estado supuso la
unidon de un gran numero de instituciones, organizaciones y personas expertas en la
formulacion de medidas para la erradicacion de la violencia sobre las mujeres. El Pacto
implica incidir en todos los @mbitos de la sociedad y se estructura en 10 ejes de trabajo:

1. La ruptura del silencio mediante el fomento de las acciones de sensibilizacion de la
sociedad y de la prevencion de la violencia de género.

2. La mejora de la respuesta institucional a través de la coordinacién y el trabajo en red,
entre las autoridades y organismos responsables.

3. El perfeccionamiento de la asistencia, ayuda y proteccién que se ofrece a las mujeres
victimas de la violencia de género y a sus hijos e hijas.

4. La intensificacion de la asistencia y proteccion de menores.
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5. El impulso de la formacién de los distintos agentes para garantizar la mejor respuesta
asistencial.

6. La mejora del conocimiento como complemento indispensable para contribuir de forma
eficaz a la lucha contra todos los tipos de violencia contra las mujeres incluidos en el ambito
de aplicacién del Convenio de Estambul aportando datos mas fiables, completos y detallados
sobre sus formas, incidencia, causas y consecuencias.

7. Recomendaciones a Comunidades Auténomas, Entidades Locales y otras instituciones,
como agentes colaboradores necesarios para conseguir erradicar la violencia sobre las
mujeres por razon de género.

8. La visualizacion y atencién de las formas de violencia de género fuera del contexto de
pareja o ex pareja.

9. El compromiso econdmico con las politicas para la erradicacion de la violencia sobre las
mujeres.

10. El seguimiento del Pacto de Estado facilitando la informacién necesaria a la Comisién de
Seguimiento del Pacto.

Se propone la constituciéon, como Comision Permanente no legislativa del Congreso de los
Diputados, de una Comision de seguimiento y evaluacidn de los acuerdos del Pacto. Con este
fin se incluira la creacién de esta comision parlamentaria en la futura modificacién de la LO
1/2004. En tanto no se produzca esta modificacion, la creacién de la Comision debera
acordarse por el procedimiento previsto en el articulo 50 del Reglamento de la Cdmara.

3. LA LEY 39/2006, DE 14 DE DICIEMBRE, PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y
ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA.

3.1. INTRODUCCION

En Espafia, los cambios demograficos y sociales de las ultimas décadas estan produciendo un
incremento progresivo de la poblacion la poblacion con edades superiores a los 65 afios. La
poblacién de edad avanzada cada afio se ve incrementada, consecuencia de la baja tasa de
natalidad como por el aumento de la esperanza de vida La poblacion de este grupo de edad
se ha duplicado en los ultimos 30 afios. Por su parte la poblacién mayor de 80 afios de edad
se ha duplicado en sélo 20 anos.

Ante estas caracteristicas demograficas de envejecimiento poblacional cada vez mas
acusado y las situaciones de falta de salud o enfermedad, hacen que esta situacién requiera
la intervencion de los poderes publicos para tratar de dar respuesta a través de servicios
sociales adecuados a estas necesidades.

La propia Constitucion contempla como uno de los principios rectores de la politica social y
econdémica (articulo 49), el deber de los poderes publicos de realizar una "politica de
prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a los que prestardn la atencion especializada que requieran y los amparardn
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especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los
ciudadanos”.

Por su parte el articulo 50, dispone que los poderes publicos garantizaran la suficiencia
econdmica a las personas de la tercera edad, mediante pensiones adecuadas. Asimismo se
promoveran servicios sociales para atender sus necesidades especificas.

La Unidén Europea, ya en el afio 2002, establecid tres criterios que debian regir las politicas
de dependencia de los estados miembros:

¢ Universalidad
e Alta calidad
¢ Sostenibilidad en el tiempo

En nuestro pais, el desarrollo normativo de la dependencia como nuevo elemento dentro del
Estado de Bienestar, se articulé a través de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia.

La norma articula el sistema de la dependencia en torno a un instrumento basico: el Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD). Este se define como el conjunto de
servicios y prestaciones econdmicas destinados a la promocién de la autonomia personal, la
atencién y proteccidon a las personas en situacion de dependencia, a través de servicios
publicos y privados concertados debidamente acreditados, y contribuye a la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos.

3.2. OBJETO DE LA LEY

El objeto de la ley es la regulacién de las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el
ejercicio del derecho subjetivo de la ciudadania a la promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia.

Para lograr este objetivo prevé la creacion del ya citado Sistema para la Autonomia vy
Atencién a la Dependencia, en igualdad de condiciones y prestaciones para los ciudadanos
en cualquier parte del territorio.

Este sistema exigird la coordinacion de la Administracion General del Estado y las
Comunidades Auténomas, y en los casos que corresponda la participacion de las Entidades
Locales.

Titulares: son titulares de los derechos previstos en la Ley de Dependencia, los espafioles
que cumplan los siguientes requisitos:

- Encontrarse en situacion de dependencia, en alguno de los grados establecidos.
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- Para los menores de 3 afios, se estara a lo dispuesto en la disposicion adicional
decimotercera.

- Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante cinco afos, de los cuales dos
deberan ser inmediatamente anteriores a la fecha de presentacién de la solicitud. Para
los menores de cinco afios el periodo de residencia se exigira a quien ejerza su guarda y
custodia.

Para las personas que carezcan de la nacionalidad espafiola, pero que por el contrario
reunan los requisitos anteriores, se tendra en cuenta lo establecido en la Ley 4/2000, de 11
de enero, sobre derechos y libertades los extranjeros y su integracién social, asi como lo
dispuesto en los tratados y convenios internacionales suscritos por Espana.

El Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia garantiza las condiciones
basicas; sirve de cauce para la colaboracion y participacion de las Administraciones Publicas;
optimiza los recursos publicos y privados disponibles, y contribuye a la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos. El Sistema se configura como una red de utilizacion
publica que integra, de forma coordinada, centros y servicios, publicos y privados.

La integracion en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de centros y
servicios no supondrd alteracién alguna en el régimen juridico de su titularidad,
administracion, gestién y dependencia organica.

El Sistema de Atencidn a la Dependencia consta de distintos niveles de proteccion:
¢ El nivel de proteccion minimo, establecido por la Administracion General del Estado.

¢ El nivel de proteccidon que se acuerde entre la Administracion General del Estado y la
Administracion de cada una de las Comunidades Auténomas, a través de los Convenios
especificos

¢ El nivel adicional de proteccion que pueda establecer cada Comunidad Auténoma.

3.3. COOPERACION DE LAS DIFERENTES ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN LA GESTION DE
LAS POLITICAS DE DEPENDENCIA

La existencia de diferentes funciones asignadas a las Administraciones publicas en los
distintos niveles territoriales exige un esfuerzo de coordinacién entre todas ellas en la
prestacion de estos servicios.

Para ello, la Ley crea el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia. El Consejo esta adscrito al Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO), dentro de la Secretaria de Estado de Derechos Sociales del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Se crea el Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia como instrumento de cooperacion para la articulacion de los
servicios sociales y la promocion de la autonomia y atencién a las personas en situacion de
dependencia.
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Como funciones del Consejo Territorial podemos destacar las siguientes:

- Acordar el Marco de cooperacion interadministrativa.

- Establecer los criterios para determinar la intensidad de proteccion de los servicios.
- Acordar las condiciones y cuantia de las prestaciones econdmicas.

- Adoptar los criterios de participacion del beneficiario en el coste de los servicios.

- Acordar los baremos.

- Acordar, en su caso, planes, proyectos y programas conjuntos.

- Adoptar criterios comunes de actuacién y de evaluacién del Sistema.

Corresponde también al Consejo Territorial conseguir la maxima coherencia en la
determinacidn y aplicacion de las diversas politicas sociales ejercidas por la AGE y CC.AA.

3.4. GRADOS DE DEPENDENCIA

El Articulo 2 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacidon de dependencia, define Dependencia como: “Estado
de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por razones derivadas de la
edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica,
mental, intelectual o sensorial, precisan de la atencién de otra u otras personas o ayudas
importantes para realizar actividades basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas
con discapacidad intelectual o enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia
personal”.

Los distintos grados en que se pueden clasificar la situacion de dependencia vienen
establecidos en el articulo 26 de la Ley 39/2006 y son los siguientes:

¢ Grado I. Dependencia moderada: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia o tiene necesidades de apoyo
intermitente o limitado para su autonomia personal.

e Grado Il. Dependencia severa: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no quiere el apoyo
permanente de un cuidador o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia
personal.

e Grado lll. Gran dependencia: cuando la persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por su pérdida total de autonomia
fisica, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra
persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

Los dictamenes técnico-facultativos para el reconocimiento de grado seran emitidos por los
organos técnicos competentes dependientes de los érganos correspondientes de las
Comunidades Auténomas a quienes hubieran sido transferidas las funciones en materia de
calificacion del grado de discapacidad y por los equipos de valoracion y orientacion del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales en su ambito competencial

Los 6rganos de valoracién se trasladaran al domicilio o lugar de residencia de la persona
solicitante a fin de evaluarla, asi como examinar directamente el entorno en el que
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desarrollan sus actividades de la vida diaria y las condiciones fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales.

Excepcionalmente, los érganos de valoracion podran determinar la valoracién en unas
instalaciones diferentes al domicilio de la persona solicitante

3.5. LAS PRESTACIONES DEL SAAD:
Las prestaciones de atencion a la dependencia podran ser: de servicios y econdmicas.

Estas prestaciones se destinan, por una parte, a la promocion de la autonomia personal v,
por otra, a atender las necesidades de las personas con dificultades para la realizacion de las
actividades bdsicas de la vida diaria.

Las prestaciones de servicios tienen caracter prioritario y se prestaran a través de la oferta
publica de la Red de Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Auténomas,
mediante centros y servicios publicos o privados concertados debidamente acreditados.

De no ser posible la atencion mediante alguno de estos servicios, en los Convenios entre el
Estado y las Comunidades Auténomas, se incorporara una prestacion econdmica. Esta
prestacion ira destinada a la cobertura de los gastos del servicio previsto en el Programa
Individual de Atencidn, debiendo ser prestado por una entidad o centro acreditado para la
atencion a la dependencia.

La prioridad en el acceso a los servicios vendra determinada por el grado de dependencia vy,
aigual grado, por la capacidad econémica del solicitante.

Catdlogo de servicios

El catdlogo de servicios comprende los servicios sociales de promocién de la autonomia
personal y de atencidn a la dependencia, entre los que se encuentran:

* Los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de promocién de la
autonomia personal.

¢ Servicio de Tele-asistencia.

¢ Servicio de ayuda a domicilio que comprendera la atencién de las necesidades del hogar
asi como los cuidados personales.

e Servicio de centro de Dia y de Noche

e Servicio de atencion residencial

Prestaciones econdmicas:

Las prestaciones econdmicas de la dependencia pueden ser:
® Prestacion econdmica vinculada al servicio.

e Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales.

* Prestacion econémica de asistencia personal.

La prestacion econdmica vinculada al servicio, tendra caracter periddico, se reconocera,
Unicamente cuando no sea posible el acceso a un servicio publico o concertado de atencién
y cuidado, en funcidon del grado de dependencia y de la capacidad econdmica del
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beneficiario, de acuerdo con lo previsto en el convenio celebrado entre la Administracion
General del Estado y la correspondiente comunidad auténoma. Estara, en todo caso,
vinculada a la adquisicion de un servicio por parte de la persona dependiente y se otorgaran
en funcién del Plan Individual de Atencién (PIA).

Las Administraciones Publicas competentes supervisaran, en todo caso, el destino y
utilizacion de estas prestaciones al cumplimiento de la finalidad para la que fueron
concedidas.

4. EL GOBIERNO ABIERTO. ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

4.1 EL GOBIERNO ABIERTO. CONCEPTO Y PRINCIPIOS INFORMADORES
4.1.1 Concepto

La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016) define el gobierno abierto como el
“conjunto de mecanismos que contribuyen a la gobernanza Publica y buen gobierno, basado
en los pilares de transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, colaboracion
e innovacion, incluyendo en la ciudadania en el proceso de toma de decisiones asi como en la
implementacion de politicas publicas”.

Citando al catedrdtico de ciencia politica, D. Manuel Villoria: “un gobierno abierto y
transparente, que rinda cuentas ante la sociedad y promueva politicas de participacion
ciudadana, junto con otras de eficiencia en la gestion publica basadas en las ideas de
colaboracion y cooperacion generadoras de conocimiento; todo ello, mediante el uso de las
Tecnologias de la informacidn y las comunicaciones”.

La mayoria de los autores situan el origen del gobierno abierto en el afio 2009, al principio
de la crisis econdmica, con la declaracion que hizo el ex presidente de los Estados Unidos,
Barack Obama, cuando firmdé un memorandum ejecutivo sobre “Transparencia y Gobierno
Abierto”, en el que se comprometia a crear “un nivel de apertura en el gobierno sin pre-
cedentes y un sistema de transparencia, participacion publica y colaboracion que reforzara la
democracia, asegurara la confianza publica y promoviera la eficacia y eficiencia
gubernamental”.

Pocos anos después, en 2011, se creaba la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus
siglas en inglés), como una iniciativa de interés general internacional para asegurar que los
gobiernos sean mas transparentes, rindan cuentas y mejoren la capacidad de respuesta
hacia sus ciudadanos. Se trata, en esencia, de mejorar la calidad del gobierno y de los
servicios de los que son receptores los ciudadanos.

La alianza se constituyé formalmente el 20 de septiembre de 2011, impulsada por ocho
gobiernos considerados fundadores (Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudafrica,
Reino Unido y Estados Unidos), quienes firmaron la Declaracién de gobierno abierto y
anunciaron planes de accién.

Actualmente la alianza cuenta con 75 paises miembros, Espafia entré a formar parte de la
Alianza para el Gobierno Abierto en 2011. El objetivo de esta Alianza es reforzar los vinculos
que unen a los ciudadanos con sus gobernantes, mediante el establecimiento de vias de
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didlogo mas adecuadas para que los ciudadanos puedan ser mas participes en el desarrollo
de las politicas publicas.

La Alianza provee de una plataforma internacional para comprometerse a reformas en los
paises y que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoren su capacidad de
respuesta hacia sus ciudadanos. Desde su fundacion, la OGP ha ido incrementando el
numero de sus miembros. En todos ellos, gobierno y sociedad civil trabajan juntos para
desarrollar e implementar reformas ambiciosas en torno al gobierno abierto.

En nuestro pais, el compromiso de la Alianza se ve reflejado, entre otras muchas medidas de
accion, en la incorporacién, dentro de las competencias de la AGE, de las correspondientes
al gobierno abierto, integradas actualmente en la Direccidon General de Gobernanza Publica
del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.

Hasta la actualidad, se han elaborado y desarrollado tres Planes de Gobierno Abierto, y esta
en proceso de elaboracién el IV Plan de Gobierno Abierto.

11l Plan de Accidon de Gobierno Abierto 2017-2019.

El Tercer Plan de Gobierno Abierto tenia tres objetivos basicos:

¢ Potenciar los mecanismos de participacion y dialogo con la sociedad civil procurando que
las acciones de Gobierno Abierto respondan a necesidades reales de los ciudadanos.

e Asegurar la cooperacidn interadministrativa entre los distintos niveles de Administracion
(estatal, autondmica y local) que propicien iniciativas conjuntas de Gobierno abierto acordes
con la realidad del Estado Espafiol.

* Fortalecer los cimientos del Gobierno Abierto y sentar bases que permitan la adopcion de
medidas mas alld del Tercer Plan.

Para lograr estos objetivos recoge 20 medidas estructuradas en torno a cinco grandes ejes:
colaboracidn, participacion, transparencia, rendicion de cuentas y formacion.

Cabe mencionar que la Educacion en Gobierno Abierto surge como un compromiso
adquirido por Espaia en el Tercer Plan de Accién 2017-2019 de la Alianza para el Gobierno
Abierto. Se trata de un proyecto cuyo objetivo es fomentar en niflos y jdvenes competencias
sociales y civicas para el ejercicio de una ciudadania democratica, en la que se exija a las
Administraciones Publicas transparencia y rendicion de cuentas, y se ejerza una actitud
responsable de colaboracién y participacidn activa en los asuntos publicos.

El proyecto esta dirigido a docentes y alumnos de Educacién Primaria, Secundaria y
Bachillerato, e incluye la elaboracion de guias educativas de Gobierno Abierto, la formacion
de docentes y la implantacion de proyectos educativos en centros de Primaria, Secundaria,
Bachillerato, etc.

La Educacion en Gobierno Abierto ha sido considerada una buena practica por la OCDE y se
ha publicado en el Observatorio de Innovacion en el Sector Publico.

4.1.2 Plan de Accion de Gobierno Abierto 2019-2021.

EI IV Plan de Gobierno Abierto de Espafa, en fase muy avanzada de preparacion, es un
conjunto de actuaciones a las que se compromete la Administracion General del Estado, en
colaboracién con otras Administraciones Publicas y con la Sociedad Civil, para avanzar en el
Gobierno Abierto.
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Objetivos generales:

e Impulsar, fortalecer y mejorar la calidad de la participacion en la gestién publica,
permitiendo a la ciudadania participar en la toma de decisiones publicas con el objetivo
de lograr mejores resultados y una mayor calidad democratica.

¢ Profundizar en la transparencia, en los datos abiertos y en la rendicién de cuentas de las
Administraciones Publicas, mediante el desarrollo de acciones orientadas a su mejora vy a
la evaluacion de los resultados de los planes y programas publicos.

e Construir un sistema de integridad publica, fortaleciendo valores éticos y mecanismos
para afianzar la integridad de las instituciones publicas y reforzar la confianza de los
ciudadanos.

e Sensibilizar a la sociedad y a los empleados publicos sobre los valores del Gobierno
Abierto, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de
la Agenda 2030, para avanzar hacia una sociedad inclusiva, justa y pacifica.

Esta previsto que las actuaciones se desarrollen durante el segundo semestre de 2020.
4.2. ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El desarrollo de las tecnologias de la informacidn y comunicaciéon también ha venido
afectando profundamente a la forma y al contenido de las relaciones de la Administracion
con los ciudadanos y las empresas.

Teniendo muy presente el principio de legalidad de los articulos 9.1 y 3 y 103.1 de la
Constitucion al que debe someterse la Administracion, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,

del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, ya tenia muy en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias en las relaciones
administrativas.

Pero fue la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, la que les dio carta de naturaleza legal, al dar un paso mas alla: consagré
el derecho de los ciudadanos a relacionarse electrénicamente con las Administraciones
Publicas, asi como la obligacion de éstas de dotarse de los medios y sistemas necesarios para
gue ese derecho pudiera ejercerse.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), clarificé e integré el contenido de las
citadas Ley 30/1992, de 26 de noviembre y Ley 11/2007, de 22 de junio, y profundizé en la
agilizacién de los procedimientos con un pleno funcionamiento electrénico. Todo ello, con el
objetivo de mejorar el cumplimiento de los principios constitucionales de eficacia y
seguridad juridica, que deben regir la actuacién de las Administraciones Publicas.

El Titulo Il de la citada Ley regula la actividad de las Administraciones Publicas y contiene
normas que aluden al acceso electrénico de los ciudadanos a éstas:

» El derecho/deber a comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un punto
general electrénico de la Administracidn: articulo 14 LPACA. En este caso, la Ley configura
dos supuestos diferentes:

e En el caso de las personas fisicas, éstas tienen derecho a elegir el canal con el que
quieren comunicarse con la Administracion, para ejercer sus derechos o el cumplimiento
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de sus obligaciones. Es decir, si quieren usar medios electrénicos o no, salvo que estén
obligadas a ello, en los supuestos mencionados en el apartado siguiente. El medio elegido
por la persona podra ser modificado por ella en cualquier momento.

e La Ley prevé que existan determinadas personas o entidades, que estan obligadas a
relacionarse electronicamente con las Administraciones publicas para realizar cualquier
tramite. Entre ellas:

- Las personas juridicas.
- Las entidades sin personalidad juridica.

- Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y
mercantiles.

- Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion.

- Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condicidon de empleado publico, en la forma en que
se determine reglamentariamente por cada Administracion.

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacidon de relacionarse
con ellas a través de medios electrénicos para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacién
profesional u otros motivos, quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electrdnicos necesarios.

El Punto de Acceso General (PAG) es un portal web de la Administracion General del Estado
cuya URL es https://administracion.gob.es. La Orden HAP 1949/2014, de 13 de Octubre,
por la que se regula el Punto de Acceso General de la Administracion General del Estado y se
crea su sede electrénica.

La titularidad del Punto de Acceso General corresponde al Ministerio de Politica Territorial y
Funcién Publica.

Su gestidon corresponde a la Direccidon General de Gobernanza Publica, que la ejerce a través
de la Subdireccién General de Transparencia y Atencion al Ciudadano, con el apoyo técnico y
en coordinacién con la Secretaria General de Administracién Digital.

Constituye un punto unico de acceso para el ciudadano a informacion de interés de caracter
horizontal de los Departamentos Ministeriales y Organismos publicos vinculados o
dependientes, asi como a informacion sobre empleo publico, ayudas, subvenciones, becas y
normativa de interés de las Administraciones Publicas y de la Union Europea (UE).

Da acceso a los sitios web oficiales de los Departamentos ministeriales, organismos
auténomos, Comunidades Auténomas, Entidades Locales, asi como a sus sedes electrdnicas.

Ofrece, tanto a ciudadanos como a empresas, acceso a los procedimientos y servicios
electronicos de las Administraciones Publicas agrupados por materias, asi como a
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informacién sobre el funcionamiento y organizacion de las Administraciones Publicas y el
Estado.

Este portal también dispone de un servicio de atencidon personalizada: un buzéon de
atencidn y un servicio de webchat en linea. Otros canales de atencién son: el teléfono 060 y
las redes sociales.

» El Derecho a ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las
Administraciones publicas.

Las Administraciones Publicas deberdn garantizar que los interesados pueden relacionarse
con la Administracion a través de medios electronicos, para lo que pondran a su disposicién
los canales de acceso que sean necesarios asi como los sistemas y aplicaciones que en cada
caso se determinen.

Si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su
identificacion o firma electrdnica en el procedimiento administrativo podra ser validamente
realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrdnica del
que esté dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado que carezca de los
medios electronicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento
expreso para esta actuacidon, de lo que deberd quedar constancia para los casos de
discrepancia o litigio.

La Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales
mantendran actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los
funcionarios habilitados para la identificacion o firma. Estos registros o sistemas deberan ser
plenamente interoperables y estar interconectados con los de las restantes
Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de las citadas
habilitaciones. En este registro o sistema equivalente, al menos, constaran los funcionarios
gue presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

Uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento administrativo:

Con caracter general, para realizar cualquier actuacién prevista en el procedimiento
administrativo, sera suficiente con que los interesados acrediten previamente su identidad a
través de cualquiera de los medios de identificacidon previstos en la LPACA (DNI electrdnico,
certificado electronico, etc.)

Ahora bien, existen una serie de tramites que, por su especial trascendencia, requieren
ademas una firma expresa por parte de los interesados:

a) Formular solicitudes.

b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
c) Interponer recursos.

d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.

» El Derecho a la obtencion y utilizacion de medios de identificacidon y firma electrénica.
Articulo 9 LPACA.
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Las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de los interesados en el
procedimiento administrativo, mediante la comprobacion de su nombre y apellidos o
denominacidon o razon social, segun corresponda, que consten en el DNI o documento
identificativo equivalente.

Los interesados podrdn identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas a
través de los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electronicos cualificados de firma electrdnica
expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion” .

b) Sistemas basados en certificados electréonicos cualificados de sello electrénico
expedidos por prestadores incluidos en la “Lista de confianza de prestadores de servicios
de certificacion”.

c) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema, que las Administraciones
consideren valido en los términos y condiciones que se establezca, siempre que cuenten
con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad, previa
autorizacion por parte de la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica, que solo podra ser denegada por motivos de
seguridad publica, previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del
Ministerio del Interior.

» El Registro Electrdnico: articulo 16 LPACA.

El Registro Electrénico General de la Administracién General del Estado es un registro para la
presentacion de documentos para su tramitacién con destino a cualquier drgano
administrativo de la Administracion General del Estado, Organismo publico o Entidad
vinculado o dependiente a éstos, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Ademas, a través del Registro Electronico se podran presentar documentos para su remision
telematica a otras Administraciones Publicas (Comunidades Auténomas, Entidades Locales,
etc.) que estén integradas en el Sistema de Interconexion de Registros.

Para realizar el registro debes disponer de DNI electrénico o Certificado electrdnico.

Cada Administracion dispondrd de un Registro Electrénico General, en el que se hara el
correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en
cualquier drgano administrativo, Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente a
éstos.

También se podran anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos a
otros drganos o particulares.

El directorio de sedes electrénicas muestra la relacion de todas las sedes electrénicas y de
sus organismos dependientes. Esta regulado en el Real Decreto 1671/2009, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

En la sede electrénica de acceso a cada registro figurara la relacidén actualizada de tramites
gue pueden iniciarse en el cada Registro Electrénico.
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Se puede consultar la relacién de los portales web de los Ministerios y organismos
dependientes en el submenld web publicas del portal web del Punto de Acceso General.

Los documentos que los interesados dirijan a los érganos de las Administraciones Publicas
podran presentarse:

a) En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como
en los restantes registros electrénicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el
articulo 2.1 LPACA (AGE, CC.AA, Entidades locales, Sector Publico Institucional).

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan ser
plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e
interconexion, asi como la transmision telematica de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.

» Las notificaciones electronicas en el procedimiento: articulo 41 y ss de la LPACAP.

La practica de las notificaciones por parte de las Administraciones publicas se realizara
preferentemente por medios electrénicos y, en todo caso, cuando el interesado resulte
obligado a recibirlas por esta via.

No obstante, las Administraciones podran practicar las notificaciones por medios no
electrdénicos en los siguientes supuestos:

a) Cuando la notificacion se realice con ocasion de la comparecencia espontanea del
interesado o su representante en las oficinas de asistencia en materia de registro y
solicite la comunicacién o notificacidon personal en ese momento.

b) Cuando para asegurar la eficacia de la actuacién administrativa resulte necesario
practicar la notificacidon por entrega directa de un empleado publico de la Administracion
notificante.

Con independencia del medio utilizado, las notificaciones seran validas siempre que
permitan tener constancia de su envio o puesta a disposicidn, de la recepcion o acceso por el
interesado o su representante, de sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad
fidedigna del remitente y destinatario de la misma. La acreditacion de la notificacion
efectuada se incorporara al expediente.

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electrdnicas, podran decidir y
comunicar en cualquier momento a la Administracion Publica, mediante los modelos
normalizados que se establezcan al efecto, que las notificaciones sucesivas se practiquen o
dejen de practicarse por medios electrénicos.

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de practicar
electronicamente las notificaciones para determinados procedimientos y para ciertos
colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacién
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profesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electrénicos necesarios.

En ningun caso se efectuaran por medios electrénicos las siguientes notificaciones:

a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que no sean
susceptibles de conversion en formato electrénico.

b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.

Las notificaciones por medios electrdonicos se practicaran mediante comparecencia en la
sede electrénica de la Administracion u Organismo actuante, a través de la direccidn
electréonica habilitada Unica o mediante ambos sistemas, segun disponga cada
Administracién u Organismo.

Las notificaciones por medios electrénicos se entenderan practicadas en el momento en que
se produzca el acceso a su contenido. Cuando la notificacion por medios electrénicos sea de
caracter obligatorio, o haya sido expresamente elegida por el interesado, se entendera
rechazada cuando hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la
notificacidn sin que se acceda a su contenido.

» La sede electrénica: articulo 38 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Se entiende por sede electrénica la direccion electrdnica, disponible para los ciudadanos a
través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administracién
Publica, o bien a una o varios organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el
ejercicio de sus competencias.

Cada Administracién Publica determinara las condiciones e instrumentos de creacién de las
sedes electronicas, con sujecion a los principios de transparencia, publicidad,
responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad. En todo caso debera garantizarse la identificacién del érgano titular de la
sede, asi como los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas.

Las sedes electronicas dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

4.3. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Segun la Comisién Europea, la Administracidn electrdnica supone el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) en las Administraciones Publicas, combinado con
cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los
procesos democraticos, y reforzar el apoyo a las politicas publicas.

El concepto tuvo su origen en la Comunicacién de la Comision Europea, de 26 septiembre
2003, al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones.

En el marco estratégico europeo, los dmbitos de Sociedad de la Informaciéon, TIC e
innovacion quedaron fijados en 2010 por la politica “Europa 2020”, piedra angular de las
lineas generales a seguir por la Union Europea y los paises miembros en esta década para
recuperar el camino del crecimiento econdmico y bienestar social.

Pdagina 28 de 31




Una de las iniciativas emblematicas de “Europa 2020” es la Agenda Digital: hoja de ruta de
aplicaciéon de las TIC para contribuir a la recuperacion econdmica y procurar la
transformacion hacia una auténtica “Sociedad Digital”.

A nivel nacional, y siguiendo las tendencias marcadas por la Union Europea, tras
modificaciones puntuales en normas previas, la regulacion mas completa de la
Administracion electrénica se desarrolld mediante la Ley 11/2007, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos. Tal y como haciamos referencia en el apartado
anterior, dicha norma ha sido derogada tras la entrada en vigor de la Ley 30/2015, de 1 de
octubre.

Otro hito importante a nivel nacional lo supuso el Plan de Transformacion digital de la
Administracion General del Estado (AGE) y sus Organismos Publicos (OO.PP) constituye el
marco estratégico global para avanzar en la transformacién de la Administracion,
estableciendo sus principios rectores, los objetivos y las acciones para alcanzarlos asi como
los hitos para el desarrollo gradual de la Administracién Digital, que serviran como base para
que los distintos Ministerios elaboren sus planes de accién sectoriales para la
transformacién digital en su ambito de actuacién, bajo el liderazgo de la Direccidon de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones como 6rgano responsable de la
implantacion de los medios y servicios compartidos.

El Gobierno ha aprobd, en Consejo de Ministros de 2 de octubre de 2015, el Plan de
transformacion digital a iniciativa de la Comisidon de Estrategia TIC, y aunque la Agenda
Digital para Espafia contemplaba una serie de pautas para la digitalizacién de la
Administracién hasta 2015, los resultados de la CORA y lo establecido en el articulo 9 del RD

806/2014, (en vigor) sobre organizacion e instrumentos operativos de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en la AGE, requieren continuar la labor emprendida con
un nuevo planteamiento estratégico que acelere la transformacion digital de Ila
Administracion.

Es a partir de este acuerdo cuando se comenzd a denominar 'Administracion Digital' a la
'‘Administracion Electrénica’

Uno de los principales elementos catalizadores de la Administracion electrénica fueron las
denominadas leyes “siamesas”: la que regula las relaciones de la Administracién con los
ciudadanos, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas; y por otro lado, la que regula las relaciones internas de las
Administraciones, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ambas leyes constituyen un hito fundamental para la Administracion electrdnica, al
convertir en universal el derecho de los ciudadanos a relacionarse con todas las
Administraciones de manera electrénica. Las citadas normas estan pensadas para dar
respuesta a las necesidades de una sociedad del siglo XXI, promueven una Administracion
mas eficiente, eficaz, mas cercana y mas transparente. .

Ademas de previsiones y modificaciones normativas, se han puesto en marcha un conjunto
de soluciones, infraestructuras y servicios comunes que facilitan la implantacién de la
administracion electrénica en las diferentes Administraciones publicas, siendo algunos
ejemplos especialmente representativos:

* La Red SARA para la interconexidn de todas las Administraciones Publicas.
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e Cl@vey Suite@firma, para la identidad y firma electrdnica. Servicio de autenticacion,
Single SignOn y autorizacién de empleados publicos para aplicaciones internas de las AA.PP

¢ Plataforma @firma para la validacién y firma electronica.

¢ Plataforma de intermediacién de datos para la sustitucion de los certificados en soporte
papel. De este modo, el ciudadano no tendrad que aportar documentos acreditativos de su
identidad, residencia, titulo educativo, catastrales, etc., en los tramites que inicie.

e Registros electrdnicos e interconexion e intercambio de registros entre Administraciones
Publicas. Es la infraestructura basica que permite el intercambio de asientos electrénicos de
registro entre las AAPP. De forma segura y con conformidad legal, independientemente de la
aplicacion de registro utilizada, siempre que esté certificada en la Norma SICRES 3.0

Su implantacién permite eliminar el transito de papel entre administraciones, aumentando
la eficiencia y eliminando los costes de manipulacién y remisién del papel, gracias a la
generacién de copias auténticas electronicas de la documentacidon presentada en los
asientos de registro. Actualmente, el dérgano responsable es el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital a través de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
Inteligencia Artificial (Secretaria General de Administracion Digital).

* Notificaciones electrdnicas.

¢ Archivo electrénico que permite almacenar por medios electrénicos todos los documentos
utilizados en las actuaciones administrativas. Estos archivos electrénicos, destinados a cubrir
el conjunto del ciclo de vida de los documentos electrdnicos vienen a ser complementarios y
equivalentes a los archivos convencionales.
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Pagina Web del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades:
www.inmujer.gob.es

Pagina Web del IMSERSO: www.imserso.es

Pagina Web del Portal de Transparencia: transparencia.gob.es

Pagina Web del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica

https://www.mptfp.gob.es/portal/index.html

RELACION DE SIGLAS Y ACRONIMOS
AGE Administracion General del Estado
CC.AA Comunidades Autdnomas

LO Ley Organica

LPACAP Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

PAG Punto de Acceso General

PIA Plan Individual de Atencién

TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

TREBEP Texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
UE Unidn Europea

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
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